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encuestados




1° ENCUENTA DE SATISFACCION (24 de junio de 2022)

Poblaciéon Encuestada = 1.836 Servidores Piiblicos Municipales
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INSATISFACCION considera malc e Manife§t6 que SI
prestacion NIUVET 1D AT TDA’ OPTARIA POR CAMBIAR
de Ente Gestor de Salud,
con el fin de recibir una
mejor atencion médica.

SE€rvicio
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Falta constante en la dotacion de
medicamentos

Falta de insumos (reactivos para laboratorio,
rayos X y servicios de imagenologia)



2° ENCUENTA DE SATISFACCION (4 de octubre de 2023)

Poblacién Encuestada = 3.902 Servidores Pablicos Municipales

50%

INSATISFACCION Considera malo e Manifesto que SI
la prestacién NTVET T “ATTDA’ OPTARIA POR CAMBIAR
. de Ente Gestor de Salud,
con el fin de recibir una
mejor atencion médica.

Servicio de




<SE COORDINO?



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PR
La Paz, 11 de julio de 2024
CITE: DGRH.UBSSO.N® 247/2024

Sefior:

Juan Choque

SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE LA CONSTRUCCION
Presente.-

REF.: SOCIALIZACION DE LAS PROPUESTAS DE OTRI
GESTORES [

Estimado Sr. Choque:

A tiempo de saludarlo, me dirijo a su persona para socializar los antecedentes y la inf
referente al "Proceso de Desafiliacion” del Ente Gestor de Salud actual.

Como es de su conocimiento durante las Gitimas gestiones (2021, 2022, 2023 y 2024) el sei
ofrece la Caja Nacional de Salud ha Incurrido en diversas faltas vulnerando asi el derecho
de los dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz; asimismo, en atenc
pliegos petitorios de los Sindicatos municipales los cuales exigen un mejor servicio del En
de Salud ~ CNS y las constantes quejas y reclamos de los funcionarios municipales re
servicio integral que brindan los diferentes centros médicos dependientes de la Caja Na
Salud y a pesar de todas las gestiones realizadas por la Direccidn de Gestion de Recursos |
para poder mejorar el servicio brindado por esa Institucién,

Bajo esta premisa, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con la conviccidn de que e '
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por e

pardgrafo | de la Constitucién Politica del Estado concordante con la Declaracién Univers

Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturald
por |2 que en el marco de sus competencias procedié con el trdmite de desafiliacién para u
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacién por la ASUSS) con e
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los s
publicos municipales, que no se limita a un beneficio para un grupo selecto de trabajad

7! que busca mejorar la calidad de la atencién médica para todos los servidores piblicos mi

Sindicato de
Construccién

Municipales

Trabajadores

Bajo esta premisa, el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz con la conviccién de que el derecho
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por el Art, 35
pardgrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales , razén
por |a que en el marco de sus competencias procedio con el tramite de desafiliacién para un cambio
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacién por la ASUSS) con el objetivo
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los servidores
publicos municipales, que no se limita a un beneficio rupo selecto de trabajadores, sino
que busca mejorar la calidad de la atencién médica para todos los servidores pablicos municipales
que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz que tienen derecho a recibir una
atencion en salud oportuna, apropiada, accesible, de calidad y con calidez,

que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz que tienen derecho a recibir una

atencion en salud oportuna, aproplada, accesible, de calidad y con calidez.

Igualmente pongo en su conocimiento que en fecha 7 de junio de la presente gestién se sostuvo
una reunién de socializacién en la Unidad de Bienestar Social y Seguridad Ocupacional y el 12 de

i)
coerespordencia Glapaz.bo
www.lapaz bo
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CITE: DGRH.UBSSO.N® 248/2024 VER plezenn

734' of é/(./ZJ

Sefior: /’//09/20,?/
Javier Arellano Quispe

SECRETARIO GENERAL

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD M.P.T

GOBIERNO AUTONOMO DE LA PAZ

Presente.-

REF.: SOCIALIZACION DE LAS PROPUESTAS DE OTROS ENTES
' GESTORES DE SALUD

Estimado Sr. Arellano:

A tiempo de saludarlo, me dirijo a su persona para socializar los antecedentes y la informacién
referente al “Proceso de Desafiliacién” del Ente Gestor de Salud actual.

Como es de su conocimiento durante las Gltimas gestiones (2021, 2022, 2023 y 2024) el servicio que
ofrece la Caja Nacional de Salud ha incurrido en diversas faltas vulnerando asi el derecho a la salud
de los dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz; asimismo, en atencion a los
pliegos petitorios de los Sindicatos Municipales los cuales exigen un mejor servicio del Ente Gestor
de Salud - CNS y las constantes quejas y reclamos de los funcionarios municipales respecto al
servicio integral que brindan los diferentes centros médicos dependientes de la Caja Nacional de
Salud y a pesar de todas las gestiones realizadas por la Direccién de Gestién de Recursos Humanos
para poder mejorar el servicio brindado por esa Institucién.

Bajo esta premisa, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con la conviccién de que el derecho
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por el Art. 35
paragrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales , razén
por la que en el marco de sus competencias procedié con el trdmite de desafiliacién para un cambio
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacion por la ASUSS) con el objetivo
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los servidores
plblicos municipales que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y que tienen
derecho a recibir una atencién en salud oportuna, apropiada, accesible, de calidad y con calidez.

;

Asociacion de Personas con Discapacidad MPT

Bajo esta premisa, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con |a conviccion de que el derecho
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por el Art. 35
naragrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con |la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos v el Pacto Internacional de Derechos Economicos Sociales y Culturales , razdn
por |la que en el marco de sus competencias procedio con el tramite de desafiliacién para un cambio
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacion por la ASUSS) con el objetivo
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los servidores
publicos municipales que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y que tienen
derecho a recibir una atencion en salud oportuna, apropiada, accesible, de calidad y con calidez.
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CITE: GAMLP DESP N2 2 2 1 5 /2024

Sefores:

SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE LA PAZ
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ
Presente.-

REF,: RESPUESTAA C

De mi consideracion:

Cursa en la Direccién de Gestion de Recursos Humanos el cite: STMLP N2(
Organizacién referente al rechazo a la desafiliacién del actual Ente Gestor
de Salud; en atencién al conjunto de normas establecidas en el Cédigo d
finalidad principal es la de proteger el capital humano, tanto a cort
estableciendo juridicamente la responsabilidad de las prestaciones de los
protegiendo a los trabajadores asegurados y su familia.

En atencién a lo sefialado, se tiene a bien informar que debido a la
presentadas por los servidores publicos municipales respecto al deficient
Ia Caja Nacional de Salud (CNS), cuya negligencia mds evidente fue el mes
la alerta sanitaria por la cuarta ola de contagios SARS-COV-1I (COVID-19|
municipales (discapacitados, embarazadas, personal en proceso de
sufrieron innumerables atropellos a sus derechos como asegurados a nt
Nacional de Salud, esto debido a que, tanto ellos como sus dependiente
y sin embargo no recibieron atencién médica en sus respectivos P
Nosocomio de la CNS y mucho menos el tratamiento correspondiente, rz
acudir a centros de salud particulares.

Fue a rafz de estos inconvenientes, que la Unidad de Bienestar Social y S¢
la Direccién de Gestién de Recursos Humanos, que tiene como objetivo fo
en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, estableciendo condici
proteccion, promocién y desarrollo social y laboral de los recursos hur

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL

Sindicato de Trabajadores Municipales de La Paz

Por todo el contexto descrito, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con la conviccién de
que EL DERECHO A LA SALUD ES UN DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL que se encuentra
respaldado por el art. 35 pardgrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales, razén por la que en el marco de sus competencias procedio con el tramite
de desafiliaciéon para un cambio de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de
evaluacion por la ASUSS) con el objetivo de garantizar un servicio de salud de calidad, que
responda a las necesidades de los servidores publicos municipales, que no se limita a un beneficio
para un grupo selecto de trabajadores, sino que busca mejorar la calidad de la atencién médica
para todos los servidores pablicos municipales que forman parte del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz que tienen derecho a recibir una atencion en salud oportuna, apropiada,

proponiendo estrategias para prevenir, proteger la vida, integridad fisica y mental del personal

Calle Mercado N° 1298
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<COMO SE HIZO?



QUEJA

Constantes denuncias
de malos tratos y mala
atencion por la CNS
tanto verbales, como
escritas.

1° NCUESTA

29 de marzo de 2022:
Mediante Comunicado
DGRH N° 43/2022, se
realizo encuesta para
evaluar el nivel de
satisfaccion de los
Servidores Puablicos
Municipales.

2° NCUESTA

12 de junio de 2023:
Mediante Comunicado
DGRH N°50/2023, se
dio inicio a la segunda
encuesta de
satisfaccion.

FORM. DENUNCIAS

22 de mayo de 2023:
se implemento el

Formulario de
Denuncia, con el
proposito de formalizar
las quejas de

atenciones y maltratos
recibidos en la CNS.



SOLICITUD

16 de noviembre de

2023: mediante nota
DESP. GAMLP
N°2751/2023 se

solicito formalmente a
la ASUSS iniciar el
proceso de la
desafiliacion a la CNS.

EVALUACION
TECNICA

17 de julio de 2025: la
Direccion de Salud y
Deportes de la SMDH
emitio el informe
GAMLP/SMDH/DSD/N
°079/2025, que realizo
la evaluacion técnica
medica de los entes
gestores de salud que
podrian brindar
servicios al GAMLP,
determinandose que la
Caja CORDES presento
la mejor propuesta.

07

15 de agosto de 2025:
la Direccion de Salud y
Deportes  emitio el
informe
GAMLP/SMDH/DSD/N
°0191/2025 que
concluyo: “la CAJA
CORDES es el ente con
mejor propuesta y con
el compromiso de
mejorar los beneficios
que ofertan para los
asegurados”’.

3 de
2025: la

RESOLUCION ASUSS

septiembre de
ASUSS

notifico la Resolucion
Administrativa ASUSS

N°250/2025, la cual
dispone:
- Aprobar la

desafiliacion de la
CNS.

Determinar la
Realfiliacion del
GAMLP a la Caja de
Salud CORDES.
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¢ Y AHORA QUE...?



Desde la Resolucidén, se cuenta

de

calendario

10 dias

con

te de la CNS.

7

impugnacidén por par

GOBIERND A

« 20 dias hébiles para tramitar la Baja Definitiva.

I o) fbleilers M ¢ Vence el 1 de octubre.
Administra-

tiva ASUS

* Deben Presentarse los AVC 07 de todos los Titulares (6505 personas). Los
beneficiarios seran dados de baja por defecto.
 La cobertura del seguro contempla 60 dias posteriores a la fecha del AVC 07.

Baja * Hasta el 26 de septiembre.

Trabajadores

« Lunes 29 de septiembre se presenta el Formulario Unico de Solicitud de
Baja Baja a la CNS.
Definitiva

Empleador

€ ¢ 0
P GAMLP Ko
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MUNICIPAL

GOBIERND A

* Se realiza la solicitud al nuevo ente (Caja CORDES).
* Se presenta el formulario, junto a nota de la MAE y la RA de la ASUSS.
» Otorgacion INMEDIATA.

- DU - Se deben adquirir los Formularios de Alta (Trabajadores).
umero de .
Empleador [ Hasta el 30 de septiembre.
* En 30 dias calendario la CNS, bajo inventario, debe transferir todas las
Entrega de historias clinicas.
documenta-
cién
» Los trabajadores una vez afiliados en el nuevo ente gestor, pueden solicitar a
N la ASUSS la continuidad de ente gestor, conforme articulos 39 y 40 del
0051;1%‘;1;;3‘1 Reglamento de Afiliacién, Desafiliacién y Re-afiliacion.

Gestor

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Cambiar es ley de vida. Los
que solo miran al pasado o al
presente, seguramente

perderan el futuro."
- John Fitzgerald Kennedy.




EL GAMLP
GARANTIZA LA SALUD

DE TODOS LOS TRABAJADORES
Y SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES
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