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1. INTRODUCCION

Bienvenido al Manual de Usuario del servicio de pago QR para patentes municipales. Este
manual esté disefiado para proporcionar una guia completa y detallada sobre el uso de los
pagos QR para patentes municipales.

Este manual cubre todos los aspectos esenciales del servicio, proporcionando instrucciones
claras y detalladas para maximizar el uso de las herramientas disponibles. Aqui encontrara
descripciones paso a paso y capturas de pantalla que le guiaran en el proceso de utilizaciéon
del servicio, asegurando una experiencia de usuario éptima.

Esperamos que este manual le sea de gran ayuda y le permita aprovechar al maximo las
capacidades del servicio, contribuyendo asi a una gestion mas efectiva y estratégica de los

pagos QR.



2. PAGINA PRINCIPAL

a) Inicialmente, debe ingresar a la pagina principal de RUAT, copiando el siguiente
enlace en un navegador, de preferencia google Chrome:
Enlace: https://www.ruat.gob.bo/
Luego de realizar el copiado, presiona la tecla “Enter” del teclado y se direccionara
a la pagina principal como se puede observar en la imagen 1.

b) Luego de haber ingresado a la pagina principal debe dirigirse y presionar o dar clic
sobre el botén “Pagos QR”. (imagen 1)

Imagen 1: Pagina principal de RUAT
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Fuente: Elaboracién Propia

c) Se desplegara una pantalla donde debe elegir la opcion de Ingresos No Tributarios
(imagen 2):

Imagen 2: Opciones de pagos QR
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Fuente: Elaboracion Propia
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d) También puede dirigirse al menu de la pagina principal de RUAT y presionar o dar
clic sobre Ingresos No Tributarios (imagen 3):

Imagen 3: Pagina principal de RUAT
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Fuente: Elaboracién Propia

e) Serd dirigido a la siguiente pantalla donde debe seleccionar la opcién Pagos QR.
(imagen 4)

Imagen 4: Opciones de Ingresos No Tributarios
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2. REVISION DE DATOS

f) Antes de continuar dentro de la pagina del RUAT, debe tener a la mano la proforma
resumida de la actividad economica, tiene que revisar y verificar los datos del

contribuyente, al mismo tiempo debe tener al alcance el o los nimeros del formulario
Gnico municipal o FUM (imagen 5):

Imagen 5: Proforma resumida de la actividad econémica
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Fuente: Elaboracién Propia

g) Retornando a RUAT, se desplegard una pantalla de recuerdo de los horarios de
utilizacion del servicio de pagos QR, cierre el recuadro y continte (imagen 6):

Imagen 6: Recuadro de mensaje recordatorio
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Fuente: Elaboracién Propia



h)

BUSQUEDA EN EL SERVICIO

En la pantalla de busqueda de servicio, debe seleccionar las siguientes opciones,
en Entidad seleccione La Paz, en Servicio seleccione General, en Criterio
seleccione FUM y en el campo FUM escriba el nUmero que se encuentra en la
proforma resumida de la actividad econdmica, finalmente llene el campo de
verificacién de caracteres con el cédigo que aparece en el recuadro de color verde
claro, como se puede observar en el siguiente ejemplo, luego presione clic sobre el
botén buscar (imagen 7):

Imagen 7: Pantalla de bausqueda
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Fuente: Elaboracion Propia

Si los datos son correctos, el sistema procedera a mostrar los datos de identificacion,
datos técnicos, datos de propietario y los datos del importe a pagar, como se
observa a continuacion (imagen 8):

Imagen 8: Pantalla de datos de la actividad econémica
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Fuente: Elaboracién Propia



4. GENERACION DE CODIGO OR

j) Como siguiente paso, debe dirigirse a la parte inferior de la pantalla o bajar hasta el
final de la pagina donde encontrara el botén para generar el codigo QR, presiona
sobre el mismo se automaticamente se generara el codigo QR (imagen 9):

Imagen 9: Generacién cédigo QR
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Fuente: Elaboracién Propia

5. PAGO OR

k) Como paso final, el contribuyente debe ingresar a la aplicacion de la entidad
bancaria de su preferencia, escanear el codigo QR y confirma el pago. (imagen 10):

Imagen 10: Realizacion de pago QR
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Fuente: Elaboracién Propia



6. CONSULTA DE PAGOS REALIZADOS

[) Para consultar los pagos realizados de las patentes municipales y obtener el
comprobante de pago debe ingresar a la pagina principal de RUAT, se dirige al menu
y presiona sobre la opcién Ingresos No Tributarios (imagen 11):

Imagen 11: Pagina principal de RUAT
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Fuente: Elaboracién Propia

m) En la siguiente pantalla seleccione la opcion Consulta de Pagos La Paz
(imagen 12):

Imagen 12: Opciones de Ingresos No Tributarios
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Luego, debe introducir el numero de formulario Gnico municipal o FUM y el codigo
para la verificacion de caracteres, después de llenar los campos presione sobre el
boton Buscar. (imagen 13):

Imagen 13: Busqueda general
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Fuente: Elaboracién Propia

Se mostrara una pantalla donde podra observar los datos de la consulta como los
datos de identificacion y datos de los pagos realizados. (imagen 14):

Imagen 14: Mensaje de confirmacion
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p) Para poder descargar y/o visualizar el comprobante de pago, debe dirigirse al icono
y presionar sobre la palabra Comprobante, se descargara el documento y al dar clic
en el archivo descargado, podra visualizarlo (imagen 15):

Imagen 15: Detalle de pago
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Fuente: Elaboracién Propia

q) Elarchivo se abrira en el navegador o aplicacion de preferencia (imagen 16):

Imagen 16: Comprobante de pago
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Fuente: Elaboracién Propia



