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Queridos pacefios y pacefias

Hoy, el municipio de La Paz intenta superar
dificultades enormes, algunas derivadas de un
contexto de cambios disruptivos de escala mundial
por la pandemia COVID-19. Bajo este contexto, es
momento de reorientar el desarrollo de nuestro
municipio, teniendo en cuenta que enfrentamos una
oportunidad Unica para transformar a nuestra La Paz
y hacerla una ciudad distinta y mejor.

Nuestro mandato es propiciar el desarrollo pleno del
potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar
la felicidad de todos en su condiciéon de individuos,
miembros de familia y de la sociedad. Trabajamos al
servicio del bien comun, parasatisfacerlas necesidades
de nuestros barrios y de nuestras familias, para que
La Paz sea un municipio de oportunidades, equitativo,
incluyente, sano, donde se mejore integralmente la
calidad de vida de todas y todos.

Bajo este precepto, la investigacion “Capital social
en el municipio de La Paz" es un aporte del Gobierno
Autdénomo Municipal de La Paz para comprender
como se comportan las relaciones de confianza,
cooperacidn y reciprocidad de los habitantes de
nuestra ciudad, informacién que permitird construir
e implementar politicas publicas participativas e
incluyentes que garanticen la satisfaccion plena.

Lograr una sociedad mas activa y una Administracion
Municipal que responda de manera eficiente a las
necesidades de nuestros nifios, nifias, adolescentes,
jévenes, adultos y adultos mayores, es uno de nuestras
obligaciones como gestion. Para ello no basta con
el compromiso de nuestro gobierno y nuestros
servidores publicos. Necesitamos del compromiso de
todos. Es momento de reconstruir nuestro municipio,
escuchando y plasmando los suefios de nuestra
gente. Lo haremos juntos, con la corresponsabilidad y
participacion de todos para vivir en una La Paz en paz
y moderna.

iPrimero La Paz, segundo La Paz y siempre La Paz!
Atentamente,

Ivan Arias Duran
Alcalde Municipal

PRESENTACION




En un contexto de pandemia, la situacion de
pobreza se ha agudizado en la mayor parte
de paises y las ciudades y la distribucion
del ingreso se ha convertido en la mas
inequitativa de los Ultimos tiempos. Esta
polarizacién social ha agravado problemas
de violencia y criminalidad, en especial en
las &reas urbanas. De esta manera, hay que
visualizar lo publico en un sentido amplio, abrir
desde el Estado espacios de participacion a la
sociedad civil para que todos los ciudadanos
sean beneficiarios y actores del desarrollo,
es decir, fomentar valores y actitudes de
confianza, solidaridad y tolerancia.. construir
capital social. Los elementos que componen
el capital social son muestras de la riqueza y
fortaleza del tejido social de una sociedad que
permiten tener beneficios para las personasy
para la sociedad en su conjunto.

Si bien es claro que existe una diversidad
de enfoques en la conceptualizacion del
capital social, es evidente que el abordaje
del término es de tipo multidimensional e
incluye elementos que tienen que ver con
la intensidad de las normas de reciprocidad,
confianza y cooperacion entre las personas,
en las comunidades y en la sociedad en su
conjunto.

De esta manera, la Secretaria Municipal
de Planificacion del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz cumple un papel esencial
para el municipio de La Paz desde su funcion
de generar, administrar y difundir informacién
sobre los principales indicadores en las
tematicas de desarrollo local, a partir de lo cual
permite la creacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas de desarrollo y sectoriales de
la ciudad. “Capital social en el municipio de La
Paz” se constituye en uno de los productos
que busca brindar informacion estratégica en
materia de politica publica local y se convierte

en la primera medicién de capital social en el
pals.

Es indudable que la cuantificacion del capital
social en el municipio de La Paz permite
entender su relacién y estructura, ademas
de establecer los canales para construirlo y
potenciarlo. Evidentemente, al ser un factor
intangible, la medicién del capital social tiene
sus dificultades, por lo que esta primera
aproximacion es producto de la revision
metodoldgica exhaustiva que  permitio
identificar los diferentes items, variables
y dimensiones ademas de las relaciones y
efectos. Adicionalmente, se construyd un
indice que permiti® medir el capital social
a nivel agregado, por macrodistrito, sexo
y grupo etario que permitid establecer
las brechas existentes para identificar los
espacios de mejora.

Es evidente que la pandemia sacudio
a las sociedades y demostré que estas
crisis deberian fortalecer la solidaridad, la
cohesion social y la imaginacion creativa
para salir adelante. Es imperativo que los
gobiernos implementen politicas publicas
que promuevan la educacién civica vy la
revitalizacion de asociaciones y la vida
organizacional en pro de reconstruir el tejido
social. Estetrabajo, reflejanuestro compromiso
de ofrecer a la poblacién contenidos de alta
calidad sobre temas estratégicos. Esperamos
que estainvestigacion seade graninterés para
la ciudadania, las autoridades y el conjunto
de actores que de manera corresponsable
construyen nuestro municipio de La Paz.

Atentamente,
Maria del Carmen Rocabado Miranda
Secretaria Municipal de Planificacion
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El concepto de capital social puede ser
abordado desde diversas disciplinas y no
existe una Unica definicion que logre reunir el
consensodelapluralidad delosinvestigadores.
Sin embargo, el capital social, mas alla de sus
matices y pautas tedricas, se remite a las
relaciones de confianza, compromiso civico
y reciprocidad que establecen las personas
entre si y que tienen cierto valor para ellas y
para la sociedad. El concepto de capital social
y su medicién es un tema que ha despertado,
en los Ultimos afos, interés por parte de
muchas instituciones; sin embargo, en Bolivia
muy poco se ha estudiado sobre los aspectos
que lo constituyen.

Lasrelaciones sociales que seforman gracias al
capital social permitenalas personascompartir
experiencias de vida, aunar compromisos
y generar iniciativas para su consolidacion
como seres sociables con objetivos comunes.
Es por ello que, con el objetivo de contribuir
con informacién, datos y propuestas sobre
el capital social e identificar sus factores vy
dimensiones en el municipio de La Paz, la
Direccién de Andlisis y Politicas dependiente
de la Secretaria Municipal de Planificacion
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
elabord el documento “Capital social en el
municipio de La Paz”, insumo que pretende
ser un aporte desde la gestidn municipal
para la planificacion e implementacién de
politicas publicas participativas e inclusivas
que permitan mejorar la calidad de vida de la
poblacién pacefia.

En este sentido, el documento esta dividido
en cuatro partes:

La primera parte referente al marco tedrico
y metodoldgico, estd conformada por

dos capitulos, el primero sobre el marco
referencial del capital social, en el cudl se
desarrolla el marco tedrico y conceptual, el
marco normativo y el marco institucional.
El segundo capitulo esta referido al marco
metodoldgico para la medicion del capital
social en el municipio de La Paz, en el cual se
desarrollan cuatro pasos para la explicacion
metodoldgica: el disefio metodoldgico, la
construcciéon de la herramienta de recolecciéon
de datos, la recoleccién de informacién y el
analisis de informacion. Por ultimo, se incluye
la sintesis de la primera parte.

La segunda parte trata sobre las
caracteristicas de los hogares y consta
de dos capitulos, el primero aborda las
caracteristicas de los hogares y la poblacién
del municipio de La Paz, y el segundo aborda
la Encuesta Mundial de Valores, en tercer
lugar se incluye la sintesis de la segunda
parte.

La tercera parte aborda el estado de situacion
del capital social en el municipio de La Paz,
estd conformada por un capitulo, referido al
diagndstico del capital social en el municipio
de La Paz, este apartado cierra con la sintesis
sobre la tercera parte.

Por Ultimo, la cuarta parte trata sobre la
agenda publica y desafios, y esta conformada
por tres capitulos. El primer capitulo sobre la
medicién del capital social en el municipio de
La Paz, el segundo capitulo es sobre laagenda
publica y su relacion con el capital social,
como tercer capitulo de esta parte se tienen
los desafios y propuestas, para finalmente
presentar la sintesis de esta cuarta parte.

INTRODUCGCION




Este documento es resultado del esfuerzo y
trabajo de la actual gestion municipal, que ha
hecho posible poner a disposicion uno de los
primeros intentos a nivel nacional para medir
el capital social. A partir de este diagndstico
integral se espera que desde la sociedad surjan
propuestas de politicas publicas y permita
la toma de decisiones asertiva, ademas de
coadyuvar a la gestion del conocimiento vy el
fortalecimiento de los procesos participativos
que cualifican la funcién publica en el Gobierno
Autdnomo Municipal de La Paz.

INTRODUCCION




CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL DEL CAPITAL SOCIAL




1. MARCO TEORICO
Y CONCEPTUAL

El capital social, tal como puede intuirse a partir del mismo nombre, hace referencia a aquel
capital que posee un individuo derivado de la interaccién social con las demas personas. Sin
embargo, para ser mas precisos definiciones de autores como Robert Putnam, o incluso de
organismos internacionales como el Banco Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) derivan de un bagaje tedrico y conceptual que remontan en cierta medida hasta autores
de la época del mismo Karl Marx.

Resulta evidente la importancia del capital social para el desarrollo del ser humano, dado
que no se puede entender la vida humana sin tener en cuenta que esta se desarrolla en un
entramado de relaciones individuales y al mismo tiempo estas redes potencian las capacidades
individuales. Es decir que el individuo es resultado y generador de la cohesién social, y es ahi
donde radica la importancia del capital social.

Para desarrollar el concepto de capital social, se tomd en cuenta tres grupos de autores
segln su relevancia: el primero partird de los precursores que abarcaron ideas
relacionadas a este concepto, pero que no llegaron a denominarlo como tal; el
segundo estd conformado con los desarrolladores con aquellas ideas que se acercan
mas al capital social y que empiezan a utilizar dicho término de forma explicita; el
ultimo aborda las ideas de los tres principales autores: Bourdieu, Coleman y Putnam.

Figura N° 1.1. Clasificacién de la teoria del capital social seguin autores

Alexis de
Ferdinand Tocq ueville Georg
Tannies Simmel

Lydia Fran

Hanifan Fukuyama

Robert
Putnam
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Marx North

Maoses
Abramavitz Granovetter
Piere James
Bourdieu Coleman
Marcel John N Precursores

Mauss Emlle Stuart il B Desarrolladores
Du I'khEI m I Frincipales

Fuente: Elaboraciéon propia.



111 PRIMER GRUPO (PRECURSORES)

Los precursores del capital social se desarrollaron en el siglo XIX. Estos autores
abordaron conceptos que significaron una aproximacion a su definicion moderna,
sin embargo, ninguno logré estudiarlo de forma extensa. El autor mas conocido
es Karl Marx (1818 - 1883), que junto a Friedrich Engels (1820 - 1895) escribieron
varias de sus obras mas importantes. La aproximacién de Marx al capital social
viene por el lado de la conciencia o solidaridad de clase (como se cité en Pisani,
2019). Dado que para Marx el capitalismo se explica a partir de la lucha de clases,
la conciencia de pertenencia a alguna de estas es importante para el éxito de unas
sobre otras. Este es aun un concepto de capital social muy distante a la definicion
moderna, pero ya se vislumbraba la importancia de la unién de individuos en
grupos.

Alexis de Tocqueville! (1805 - 1859), politico e historiador cuyo acercamiento
al capital social viene por el lado del espiritu publico y la democracia, aborda la
importancia de la cohesién social? y el civismo dentro del pensamiento liberal. En
otros términos, la importancia del capital social dentro del pensamiento liberal.

Emile Durkheim (1858 - 1917), socidlogo francés se acercé mas al concepto actual
de capital social. Su analisis gira en torno al mercado de trabajo, y explica cobmo
se presenta la solidaridad en el trabajo rural, tomando en cuenta incluso valores
familiares, sin embargo, estos valores no estan presentes en la misma forma en
el mercado laboral en los grandes centros urbanos, perdiendo el sentido de la
solidaridad®.

Otro de los autores ampliamente conocidos que se acercd a la nocidn de capital
social fue Max Weber (1864 - 1920), filésofo aleman. Su trabajo sobre la ética
protestante es ampliamente conocido, y es mediante este que se acerca al
concepto de capital social. Este indica que el surgimiento y éxito del capitalismo
se debid a la difusidn de la ética protestante, es decir que el comportamiento
difundido por las iglesias protestantes motivaba a las asociaciones econdmicas
y a la acumulacion, a diferencia de la ética de la iglesia ortodoxa®. Evidentemente
este es un acercamiento mucho mayor al concepto actual de capital social.

! Este autor fue un gran pensador del liberalismo, y en este marco surge la discusién entre libertad e igualdad; es decir si el
incremento en las libertades individuales se traduce en una reduccién de la igualdad.

2 Sainz Vidal, L. (2014). Tocqueville: La sociedad civil y la democracia. Barcelona: Tesis Doctoral.

> Merton, R. (2002). La division del trabajo social de Durkheim. Reis. Revista Espafiola de Investigacién Socioldgica, PP.

201-2069.

4Pereyra Chamorro, H. (2018). La ética protestante y el “espiritu” del capitalismo. Max Weber. Universidad de Santiago de
Compostela. Max Weber Alianza Editorial.



Ademas de estos autores, existen otros que también se aproximaron al concepto
de capital social en sus obras, entre estos se puede citar a John Stuart Mill (1806 -
1879) mediante la confianza®, Georg Simmel (1858 - 1918) através de la sociabilidad,
Ferdinand Tonnies (1855 - 1936) que se refirid a la reciprocidad y Marcel Mauss
(1872 - 1950) en cuanto a la reciprocidad de intercambios®, entre otros. Mas alla
de los aportes hechos por los precursores en el siglo XIX 'y comienzos del siglo
XX, el concepto moderno de capital social se desarrollé con mayor fuerza en la
segunda mitad del siglo XX.

Tabla N° 1.1. Aproximacién al capital social de los principales precursores

AUTOR APROXIMACION

Karl Marx Mediante la conciencia de clase o la solidaridad de clase
Tocqueville Mediante el espiritu publico y la democracia

Durkheim Mediante la solidaridad en el trabajo rural

Weber Mediante la ética protestante

Stuart Mill A la confianza

Georg Simmel A la sociabilidad

Ferdinand Tonnies A la reciprocidad

Marcel Mauss A la reciprocidad e intercambio

Fuente: Elaboracién propia.

> Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y medicion. Cuadernos Sociologia UCM,
PP.1-42.

& Martinez Cardenas, E. (2017). El capital social en clave de Paz - Confianza, compromiso civico y participacion politica en
Cundinamarca. Bogota: Escuela superior de administracion publica.



1.1.2. SEGUNDO GRUPO (DESARROLLADOREYS)

En el segundo grupo pertenecen aquellos autores que intentaron definir el
capital social y vienen desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad.
De esta manera, se encuentra el educador Lyda Hanifan a quien se le atribuye el
surgimiento del término capital social. En su libro “The Rural School Community
Center” de 1916 define el capital social como una serie de elementos intangibles,
entre los que se mencionalabuenavoluntad, laamistad, la simpatia, la participacion
y las relaciones sociales; ademas indica que el capital social podria solucionar los
principales problemas de la sociales, econdmicos y politicos’. A pesar del gran
aporte de Hanifan a la construcciéon tedrica del capital social, su aporte no fue
suficiente para despertar el interés de la academia, lo que significd que su estudio
haya sido abandonado por varias décadas®.

Es asique, en el afio 1961, Jane Jacobs, una urbanista, retoma el estudio del capital
social, esta vez enfocado desde el punto de vista de su profesién. Jacobs explica
la crisis en las sociedades americanas a partir de la infraestructura urbana, es decir
valoriza elementos como la calle, el distrito, el manzano, el barrio, la cercania, la
densidad y los edificios como medios de generacion de capital social, y busca el
resurgimiento de estos para solucionar los problemas de la sociedad mediante la
generacion de capital social®.

Con una postura sociolégica, Mark Granovetter realizd grandes aportes a la teoria
del capital social. En primera instancia, este autor muestra que las decisiones
econdmicas estan fuertemente ligadas a las decisiones sociales, es decir que
no puede aislarse el estudio de uno respecto al otro; a partir de esto menciona
la importancia de elementos del capital social (considerando que Granovetter
no utiliza el término de capital social de forma explicita) como la solidaridad y
la confianza en las relaciones econdmicas, por lo que los costos de transaccion
disminuyen a medida que el capital social incremental®. Otro gran aporte de este
autor es la clasificacion de las relaciones sociales en lazos fuertes y lazos débiles; el
primero se refiere a aquellos vinculos mas cercanos y cerrados, como suele ser la
familia, mientras que el segundo hace referencia a otros vinculos externos™. Dentro
del estudio empirico, Granovetter identifica una mayor dificultad de los jovenes
negros de ingresar al mercado laboral, esto debido a que la juventud en general

7 Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y medicion. Cuadernos Sociologia UCM,
PP.1-42.

& Lopez Fernandez, M, Alcazar, F, & Romero Fernandez, P. (2007). Una revisién del concepto y evolucién del capital social.
Conocimiento, innovaciéon y emprendedores: Camino al futuro, PP. 1060-1073.

2 Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y medicion. Cuadernos Sociologia UCM,
PP.1-42.

19 Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y medicion. Cuadernos Sociologia UCM,
PP.1-42.

I Cuellar Saavedra, O. y Bolivar Espinoza, G. (2009). Capital Social Hoy. Revista de la Universidad Bolivariana, PP. 195 - 217.



no encuentra trabajo, sino que lo consiguen a partir de los lazos débiles, y al tener
los padres de los jévenes negros menor acceso a cargos influyentes, los beneficios
de los hijos de los lazos débiles se ven disminuidos®.

Por otro lado, Moses Abramovitz aporta a la teoria del capital social con el
desarrollo del término “social capabilities”, el cual hace referencia a la capacidad
de la poblacion de aprovechar las oportunidades econdmicas, a partir de las
cualidades y caracteristicas que obtienen desde sus organizaciones econdmicas,
politicas y sociales; en sintesis, el “social capabilities” son las cualidades que
adquiere una poblacion a partir de su capacidad de generar capital social®.

Dentro de este repaso tedrico no podia faltar el abordaje a la vision neoclasica
de la economia con Gary Becker y Douglas North. De esta manera, Becker utiliza
la teoria microecondmica para explicar fendmenos sociales como las relaciones
sentimentales, la familia y otros temas relacionados. En este sentido, a partir
de una funcion de utilidad econdmica, este autor concluye que el capital social
de cada individuo esta conformado por las influencias sociales, y estas son de
naturaleza privada, lo que significa que, desde la eleccién racional y considerando
el beneficio personal, cada individuo elije el nivel de influencia social que posee'.

Por su parte, el aporte de North®® a la teoria del capital social radica en la
importancia de los niveles de confianza interpersonal, los cuales pueden permitir
que se reduzcan los costos de transaccion!® cuando existe intercambio con grupos
que no comparten ideas, sentimientos o formas de actuar?. Sin embargo, este
autor difiere de Becker al proponer que el capital social es de naturaleza publica
y no privada, idea fuertemente soportada por Elinor Ostrom y su teoria de los
comunes, por lo tanto, el capital social seria parte de la estructura social’®.

Cerrando este grupo de autores se encuentra Francis Fukuyama, quien desarrolla
con mayor precision el concepto de capital social. A grandes rasgos, para
Fukuyama, el capital social es una forma de alcanzar objetivos comunes, sin
embargo de forma mas precisa es producto de la confianza, y al mismo tiempo la
confianza deviene de las normas, a pesar de ello se debe resaltar que la confianza
no se genera de forma automatica, improvisada, ni mucho menos de forma

2 Portes, A. (1999). Capital social: sus origenes y aplicaciones en la sociologia moderna. En J. Carpio, & I. Novacovsky, De
igual a igual. El desafio del Estado ante los nuevos problemas sociales.

2 Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y medicion. Cuadernos Sociologia UCM,
PP.1-42.

¥ Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y medicion. Cuadernos Sociologia UCM,
PP.1-42

1> Considerado como el padre del neo-institucionalismo, corriente que resalta el valor de las instituciones formales (leyes,
Estado, escuelas, etc) e informales (normas no escritas de comportamiento, costumbre, etc) en el desarrollo de las
sociedades.

16| os costes de transacciéon pueden ser entendidos como los costos externos al realizar una transaccién, en este caso son
los costos no necesariamente monetarios de relacionarse con agentes externos.

" Martinez Cardenas, E. (2017). El capital social en clave de paz - Confianza, compromiso civico y participacion politica en
Cundinamarca. Bogota: Escuela superior de administracion publica.

18 Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y mediciéon. Cuadernos Sociologia UCM,
PP.1-42



premeditada, por el contrario, la confianza es creaday transmitida por mecanismos
culturales, como ser comportamientos sistematicos y morales, creencias religiosas
y costumbres sociales, es decir que laconfianzaesresultado de un proceso evolutivo
complejo’®. Ademas de esto, Fukuyama atribuye al capital social, el surgimiento
de las democracias liberales modernas, dado que al ser este un mecanismo para
canalizar intereses es utilizado por la sociedad como un mecanismo de proteccion
ante posibles abusos sociales, politicos o econdmicos?°.

En la tabla N° 12 se aprecia los elementos mas importantes del capital social

desde diferentes autores y puntos de vista.

Tabla N° 1.2. Definicién y aporte de los desarrolladores del capital social segun

autor

AUTOR

Lyda Hanifan

DEFINICION DE CAPITAL SOCIAL

Una serie de elementos intangibles (la buena

voluntad, la amistad, la simpatia, la participacién y las

relaciones sociales)

APORTE

Se le atribuye el surgimiento del término
“capital social”

Jane Jacobs

Forma de solucion de los problemas de las
sociedades actuales

Valoriza la infraestructura publica como
generador de capital social

Mark Granovetter

La solidaridad y la confianza en las relaciones
econdémicas

Las decisiones econdmicas estan
fuertemente ligadas a las decisiones sociales

Clasifica las relaciones sociales en lazos
fuertes y lazos débiles

Moses Abramovitz

Incluyeron el “social capabilities” como
elemento del capital social (capacidad de la
poblacién de aprovechar las oportunidades
econdmicas)

Gary Becker

El capital social de cada individuo estd
conformado por las influencias sociales, y
estas son de naturaleza privada

Douglas North -
Elinor Ostrom

Los niveles de confianza interpersonal
permiten que se reduzcan los costos de
transaccion cuando existe intercambio
con grupos que no comparten ideas,
sentimientos o formas de actuar

El capital social es de naturaleza publica, por
lo tanto, el capital social seria parte de la
estructura social

Francis Fukuyama

Es una forma de alcanzar objetivos comunes

Es producto de la confianza, y al mismo
tiempo la confianza deviene de las normas

Es utilizado por la sociedad como un
mecanismo de proteccién ante posibles
abusos sociales, politicos o econdmicos

Fuente: Elaboraciéon propia.

1 Pisani, E. (2019). Revisitando las teorias del capital social: enfoques conceptuales y medicion. Cuadernos Sociologia UCM,

PP. 1-42.

20 Martinez Cardenas, E. (2017). El capital social en clave de paz - Confianza, compromiso civico y participacion politica en
Cundinamarca. Bogota: Escuela superior de administracion publica.



1.1.3. TERCER GRUPO (PRINCIPALES)#

A continuacion, se desarrolla el aporte de los tres autores principales de la teoria
del capital social, Bourdieu, Coleman y Putnam, quienes incluyen en su teorfa la
contribucion de varios de los autores de los anteriores dos grupos, e incluso se
presentan muchas similitudes entre las tres posturas, sin embargo, la revisién de
estos autores servira como sintesis de toda la teoria de capital social.

El primero de este grupo es Pierre Bourdieu, socidlogo francés, donde sus
primeros acercamientos al capital social fueron en la década de 1970, con simples
menciones dentro de sus investigaciones. Sin embargo, en 1985 se interioriza mas
al capital social a partir de su trabajo “Las formas de capital” en la que abarca
diferentes formas de capital como el social, el econémico y el cultural. Es asi
que, para Bourdieu el capital social es la pertenencia a un grupo mas o menos
institucionalizado que posee recursos propios y dentro del cual existe intercambio
social.

Esta definicién esta constituida por cuatro elementos clave: a) pertenencia a un
grupo, esto significa que el individuo posee a un grupo o a una red duradera
de relaciones sociales intangible, ademas debe ser estable y tener limites claros;
b) intercambio social, el cual puede ser material o simbdlico, de cualquier forma
el intercambio dentro del grupo es una forma de demostrar conocimiento y
reconocimiento mutuo entre los integrantes del grupo, generando implicitamente
obligaciones duraderas, lo que puede llamarse reconocimiento, respeto y amistad;
¢) institucionalizacién, lo cual le da al grupo una existencia "cuasi-real” y puede
generarse a partir de asignar un nombre al grupo, esto también significa que
una simple relacién de respeto entre individuos no puede ser considerado
como capital social por la falta de institucionalizacién; finalmente d) recursos en
posesion del grupo, también puede explicarse como la capacidad de generar
recursos, o también entendido como beneficios, los cuales pueden ser materiales
o simbdlicos.

Ademas, Bourdieu desarrolld dos aspectos que deben ser considerados; primero,
la relacion de capital social con las clases sociales?, y la relacion entre capital social
y poder®,

2L Ramirez Plascencia, J. (2005). Tres visiones sobre capital social: Bourdieu, Coleman y Putnam. Acta republicana politica y
sociedad.

22 Este autor baso su investigaciéon en torno a la teoria de la division de clases, por lo cual dentro de una sociedad siempre
existirdn grupos con mayor capital social que otros, esto se explica por el capital social individual depende del volumen
de capital social econémico, cultural y simbdlico en posesiéon de cada grupo, el cual también es diferente dentro de las
sociedades.

2% El capital social se constituye en un “poder social fundamental“vinculado tanto con la representacion politica como con el
poder, ya que existe un capital social desigual entre grupos, y existe una delegacion institucionalizada dentro de los grupos.



De forma posterior a Bourdieu, James Samuel Coleman complementd y desarrolld
la teoria de capital social en sus trabajos de 1988 y principalmente en su trabajo
“Fundations of social theory” de 1990. Su aporte se basa en la concepcidn de que
el capital social actUa como vinculo entre dos tradiciones explicativas de la accion
social contrarias, pero complementarias; por un lado esta la postura que intenta
explicar el fendmeno social a partir del “sociologismo”, el cual considera que el
comportamiento humano esta determinado por las normas, reglas y obligaciones
que rigen en la sociedad, o llamado de otra forma, por la estructura social; por
otro lado estd la postura “economicista”, que explica el comportamiento social
a partir de los intereses propios de los individuos. Es a partir de esta concepcién
que puede explicar el funcionamiento del capital social desde dos posturas, la
explicacion vertical (parte de lo micro o individual a lo macro o colectivo) y la
horizontal (en el que cualquier aspecto de la estructura social determina el rol del
individuo).

Delimitando mas el concepto de capital social, Coleman indica que cualquier
relacion y estructura de la vida social puede generar capital social, sin embargo
desarrolla seis diferentes formas de capital, de las cuales tres son mayormente
desarrolladas: a) la primera forma de capital social es la que se genera a partir de
las expectativas de reciprocidad y obligacién ante un favor que realiza un individuo
a otro, sin embargo este estd determinado también por el nivel de confianza que
existe entre los agentes y el grado de extension de las obligaciones; b) el potencial
de informacioén conlleva al segundo tipo de capital social, desde el cual se concibe
que la redes de confianza disminuyen o eliminan los costos de informacién, es
decir que el capital social permite un mejor acceso a informacién sin generar la
obligacion de reciprocidad; c) en tercer lugar, estan las relaciones basadas en las
normas y las sanciones que generan capital social, y segun el cual, ante mayor
grado de normas, mayor nivel de capital social para el individuo. Las otras formas
de capital social que derivan de las anteriores son d) las relaciones de autoridad,
e) las organizaciones sociales apropiables para otros fines y f) las organizaciones
intencionales.

Finalmente, Coleman indica que el capital social puede ser creado, mantenido o
destruido dependiendo de ciertos elementos. La propiedad de cierre que conlleva
a la existencia de un numero suficiente de vinculos, lo cual permite que exista
observancia dentro del grupo. La estabilidad de la estructura social, que equivale
a lalimitacion o control de la movilidad de los integrantes del grupo. Y la ideologia,
que permite al capital social ser tratado como capital econdmico en cuanto a
la depreciacién, es decir que funciona como una forma de mantenimiento del
capital social, una renovacion. Ademas, menciona que toda accién que reduzca la
necesidad de buscar ayuda o asociacidon con otros individuos destruye el capital
social, ejemplos de esto son la riqueza y la asistencia gubernamental.

Para cerrar el repaso tedrico, los aportes de Robert David Putnam, le da un giro
al estudio del capital social al realizar un estudio empirico, “Making democracy
work” del afio 1993 donde intenta entender la diferencia en el desempefio
institucional de los gobiernos regionales de Italia. Parte de preguntarse cuales son
las condiciones que permiten crear instituciones fuertes; descartando desde un
inicio que la explicacion sean las diferencias en las condiciones de modernizacion



de las regiones, ademas de descartar también la prosperidad econémica como
explicacion de estas desigualdades.

Putnam, antes de entrar de lleno al capital social desarrolla el concepto de
comunidad civica o civilidad; esta es la cualidad de la ciudadania de poseer un alto
nivel de compromiso civico, lo que se traduce en valores como la solidaridad, la
confianzay la tolerancia, incluso llega a medir estos valores con indicadores como
nivel de lectura de periddicos en una sociedad o su nivel de participacién politica.

El concepto de civilidad de Putnam se asemeja mucho al pensamiento del
republicanismo, del comunitarismo y de la cultura civica, sin embargo, su gran
aporte se encuentra en la relacion que logra de la civilidad con el capital social
desde la definicién brindada por Coleman. Para explicar la relacién entre capital
social y civilidad Putnam reconoce dos formas en que las sociedades pueden
resolver sus problemas relacionados al oportunismo, al engafio y a la evasion
de responsabilidades; por un lado esta la solucion hobbesiana, refiriéndose a la
intervencién de un tercer agente con la autoridad suficiente para dar una solucion
vertical; y la otra forma de resolver estos conflictos es mediante la cooperacion
voluntaria entre los involucrados, siendo esta la forma dptima de resolver los
conflictos. Por lo tanto, la relacion entre la civilidad y las formas de solucionar
conflictos especificos da como resultado la acumulacion de capital social.

En cuanto a la definicion de capital social, Putnam toma la misma definicion de
Coleman, pero aumentando algunos elementos. Por lo tanto, de forma concreta
el capital social esta conformado por la confianza, por las normas de reciprocidad
y por las redes de compromiso civico. De los tres elementos mencionados, la
confianza es el mas importante, y para entender lo que significa utiliza como
ejemplo los sistemas rotativos de crédito?, en los cuales los individuos dentro
de un grupo aportan cantidades fijas de dinero cada mes, y de forma rotatoria
el monto acumulado de cada mes se le asigna a una persona del grupo; en este
ejemplo la confianza garantiza que todos los involucrados cumplan con sus cuotas
mensuales, mas alla de que hayan o no recibido el monto asignado.

Las normas de reciprocidad permiten reducir los costos de transaccién y facilitar
la cooperacién, existen dos tipos de normas de reciprocidad, las especificas que
consisten en intercambios de igual valor, y las generalizadas que son las que
generan altos niveles de capital social, y son relaciones continuas de intercambio.
El tercer elemento son las redes de compromiso civico, que tienen como
caracteristica, ser redes intensamente horizontales, al mismo tiempo este
elemento promueve las normas de reciprocidad y mejora el uso de la informacion.

24 En Bolivia esta es una practica comun y muy arraigada a la cultura, se la conoce como "Pasanaku”.



A diferencia de Coleman, Putnam considera capital social a toda forma de
encuentro social, incluyendo encuentros entre amigos. Sin embargo, hace una
diferenciaciéon entre nueve tipos de capital social, que se pueden contrastar dentro
de cuatro pares. El capital social formal y el informal se diferencian por la existencia
de bases organizativas identificables, el capital social denso y tenue se identifican
segun el grado de interaccion dentro de un espacio social, el capital social vuelto
hacia adentro y el vuelto hacia afuera se diferencian segun el objeto del beneficio.
Respecto al tipo de vinculos sociales se tiene al capital social vinculante con
enlaces de union entre individuos de la misma red (bonding); al que establece
puentes entre individuos de redes diferentes, pero del mismo nivel (bridging); y al
que construye enlaces entre individuos de redes de diferentes niveles jerarquicos
(linking) que se diferencian segun la composicién de sus integrantes®. En la tabla
N° 1.3, se establecen las caracteristicas principales de la clasificacion de capital
social:

Tabla N° 1.3. Clasificacion del capital social segtin Putnam
CARACTERISTICA

TIPO DE CAPITAL SOCIAL CARACTERISTICA ESPECIFICA
GENERAL
Capital social formal Bases organizativas Bases organizativas si identificables
Capital social informal identificables Bases organizativas no identificables
Capital social denso Grado de interaccién dentro | Alto grado de interaccién social
Capital social tenue del espacio social Bajo grado de interaccién social
Capital social vuelto hacia adentro Beneficio a los integrantes del grupo
Objeto del beneficio
Capital social vuelto hacia afuera Beneficio a agentes externos al grupo
Capital social vinculante (bonding) Composiciéon homogénea
K . . Composicién de los o .
Capital social que establece puentes (bridging) integrantes Composicidn heterogénea
Capital social que construye enlaces (linking) Composicidn heterogénea

Fuente: Ramirez Plascencia, J. (2005). Tres visiones sobre capital social: Bourdieu, Coleman y Putnam. Acta
republicana politica y sociedad.

El capital social es un concepto cuyo desarrollo y aplicacién ha crecido
considerablemente en las ciencias sociales. A pesar de que existen diversas
definiciones de capital social, lagran mayoria de éstas confluyen en que este capital
se refiere a las caracteristicas de grupos sociales, como el grado de confianza
interpersonal, las normas de reciprocidad y la asociatividad - la membresia a
organizaciones voluntarias - que facilitan la accion colectiva.

2 Estudios empiricos muestran el beneficio de una gran cantidad de vinculos intragrupo (bonding) para aumentar las
capacidades de adaptacion de una comunidad después de eventos extremos (Adger, 2003), o también el enlace entre
relaciones de transiciéon intergrupales (bridging), y la baja delincuencia (Aldrich y Meyer, 2015). El capital social también
esta vinculado a un mejor desempefio econémico ya que las interacciones sociales repetidas facilitan la confianza y la
cooperaciéon y reducen los incentivos para el comportamiento oportunista (free riding) (Adger, 2003). Sin embargo, un
capital social fuerte puede tener efectos negativos. Por ejemplo, los enlaces de tipo bonding a veces contribuyen a la
exclusion de individuos ubicadas en la periferia de las redes (Aldrich, 2012). Por lo tanto, es importante tener en cuenta que,
aunque los informes sociales generalmente tienen consecuencias positivas para la comunidad en general (StatisticsCanada,
2015), a veces conducen a externalidades negativas.



El capital social entonces, se constituye en un bien publico que se expresa en las relaciones
sociales y que esta basado tanto en los valores de solidaridad como en comportamientos
sociales y civicos que reflejan la cohesién social y eficacia colectiva. Para efectos del presente

trabajo se entendera que:

“El capital social es cualquier relacién y estructura

de la vida social, esta conformado por la confianza,

por las normas de reciprocidad y por las redes de

compromiso civico”




ala. MARCO NORMATIVO

El rol de las normas dentro del desarrollo del capital social tiene un fuerte componente
potestativo?®. La normativa referida a este tema puede ser vista desde dos puntos de vista, por
un lado, aquella norma que sirve como una guia para el comportamiento social e individual, es
deciraquellaque marcalos principiosyvalores bajo los cuales se deberaregir el comportamiento
nacional, sin embargo, este componente esta fuertemente abierto a la interpretacion. Por otro
lado, se encuentra la normativa de caracter obligatorio y que no esta sujeto a un abanico de
interpretaciones como la primera, dentro de estas se encuentran aquellas que reglamentan
aspectos procedimentales en la participacion politica y mecanismos de participacion social. A
continuacion, se explican la principal normativa que esté relacionada con el capital social en
Boliviay en el municipio de La Paz:

1.2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Constitucion Politica del Estado (CPE) promulgada en febrero del 2009 es el
referente general a nivel nacional, donde el resto de la normativa debe alinearse a
esta. Una de las principales caracteristicas de esta legislacion fue la utilizacion de
conceptos como: plurinacional, comunitario, intercultural, pluralidad, pluralismo,
diversidad, multiplicidad y representacion directa, universal y comunitaria?’. En
su estructura esta conformada por cinco partes, 18 titulos y 57 capitulos, dentro
de los cuales el capital social se localiza en cuatro apartados, nueve titulos y 19
capitulos?.

En la primera parte de la CPE, que lleva como titulo “Bases fundamentales del
Estado derechos, deberes y garantias” se puede evidenciar que el capital social
en Bolivia esta normado en 21 articulos, dentro de ocho capitulos y tres titulos. El
primer titulo, “Bases fundamentales del Estado”, abarca tres capitulos donde el
primero es el modelo del Estado, que tiene como elementos relacionados al capital
social la pluralidady el pluralismo politico, ademas de considerar a Bolivia como un
Estado comunitario, democratico e intercultural. El segundo capitulo es sobre los
“Principios, valores y fines del Estado”, en el que se menciona que entre los valores
del Estado se encuentran la unidad, la inclusion, la solidaridad, la reciprocidad, el
respeto, la complementariedad, la equidad social, la participaciéon y el bien comun.

26 Que puede hacerse o dejar de hacerse.

2-Prada Alcoreza, R. (2008). Subversiones indigenas. Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales. http://biblioteca.clacso.
edu.ar/clacso/coediciones/20100610094301/prada.pdf.

28 Para mayor detalle véase la seccidon de anexos.



Figura N° 1.2. Bolivia: Modelo y valores del Estado segun la Constitucion Politica

del Estado
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Fuente: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ademas, entre los fines del Estado se encuentran construir una sociedad con
identidades plurinacionales consolidadas, se promueve también la cooperacion
y la interculturalidad. El tercer capitulo hace referencia al “Sistema de gobierno”,
en el cual se indica que la democracia se ejerce de forma directa y participativa,
representativa y comunitaria.

En la parte de “Derechos fundamentales y garantias” en el primer capitulo
denominado “Derechos civiles y politicos”, se menciona los derechos politicos de
las bolivianas y los bolivianos, destacando el derecho a la libertad de pensamiento,
espiritualidad, religion y culto, que puede ser expresado de forma individual o
colectiva, ademas se desglosa el derecho democratico y sus formas de expresion.
El segundo capitulo sobre los “Derechos sociales y econdmicos”, se norma las
asociaciones de individuos que envuelven el entramado social y econdmico
nacional, entre estos se mencionan las formas comunitarias de produccién, los
sindicatos, la poblacion organizada, las asociaciones empresariales, los sistemas
cooperativos, las familias y la inclusién de las personas con discapacidad. El tercer
capitulo aborda la “Educacion, interculturalidad y derechos culturales”, dentro
del cual se alude a la interculturalidad como instrumento para la cohesion y
convivencia armonica. Ademas, se reconoce y se garantiza la participacion social
y comunitaria de los padres de familia en la educacién mediante los organismos
de representacion.

El cuarto capitulo referido al capital social titula “Comunicaciéon social”, en
el cual se garantiza la libertad de expresién, y se menciona que los medios de
comunicacion social deben promocionar los valores éticos, morales y civicos.
El tercer titulo referido al capital social dentro de la primera parte de la CPE es
sobre la “Nacionalidad y ciudadania”, con un solo capitulo pertinente al capital
social, aquel sobre la “Ciudadania’, en el cual se menciona que esta consiste en la
posibilidad de elegiry ser elegido en el proceso democratico estatal.




Por otro lado, en la segunda parte de la CPE, que lleva como titulo “Estructura
y organizacion funcional del Estado” se puede evidenciar el capital social en
Bolivia normado en cuatro articulos, dentro de dos capitulos y dos titulos. El
primer titulo hace referencia al “Organo Electoral” mas especificamente a la
“representacion politica”. En los articulos 209 y 210 de la CPE se establece el rol
de las organizaciones sociales en la participacion politica del Estado, considerando
a las organizaciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
agrupaciones ciudadanas y partidos politicos como entes democraticos.

El segundo titulo aborda la “Participacién y control social”, y esta conformado
por dos articulos en los cuales se menciona que el pueblo soberano, por medio
de la organizacion civil organizada, participara de todo el proceso del disefio de
politicas publicas dentro de todos los niveles del Estado, es decir participara en
la formulacion, construccién, control, coordinacion y apoyo en la generacién de
normas. Ademas, se menciona al control social como rol central de la sociedad civil
organizada, mediante la cual se debe hacer un seguimiento de la politica publica®.

Figura N° 1.3. Bolivia: Representacién politica, participacion y control social
segun la Constitucion Politica del Estado

r-— - - - - - - - - - — — — — /7

| Implica que: |
- Las organizaciones sociales postularan a sus candidatos a cargos
| publicos electos.
- La organizacién y funcionamiento de las organizaciones sociales
| deberan ser democraticas.
- La eleccion interna de los dirigentes y de los candidatos de las
agrupaciones ciudadanas y de los partidos politicos sera regulada 'y
| fiscalizada poe el OEP. |

| Se refiere a: |
- Participar en la formulacién de las politicas de Estado.

| - Control social en todos los niveles del gobierno e instituciones que |

administren recursos fiscales.

- Coordinar la planificacién y control con los drganos y funciones del |

Estado.

- Denunciar ante las instituciones correspondientes para la |

investigacion y procesamiento. |

- Colaborar en los procedimientos de observacion publica.

U |

Fuentg: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
OEP: Organo Electoral Plurinacional.

2% Una explicacion mas detallada sobre los articulos, capitulos y titulos referentes a esta parte se encuentra en los anexos.



La tercera parte de la CPE trata sobre la estructura y organizacion territorial del
Estado. Respecto al capital social, lo mas importante que se puede encontrar en
esta seccidon son los articulos 270 y 271; el primero menciona los principios sobre
los cuales se deben regir la organizacion territorial y las entidades territoriales
descentralizadas y autdénomas, entre las cuales se encuentran la solidaridad, el
bien comun, la participacion y el control social; mientras que el segundo abre paso
ala creacion de una Ley Marco de Autonomias y Descentralizacidon que normara el
proceso de control social a las instituciones publicas=°.

En la cuarta parte de la CPE, que lleva como titulo “Estructura y organizacién
econdmica del Estado” se puede evidenciar el capital social en Bolivia normado
en 16 articulos, dentro de ocho capitulos y tres titulos. El primer titulo hace
referencia a la “Organizacién econdmica del Estado”, y el primer capitulo dentro
de este es sobre las “Disposiciones generales”. En este capitulo se desarrolla la
estructura econdémica plural del Estado boliviano en la cual se incluye los modos de
produccién comunitaria y social cooperativa a los tradicionales publico y privado;
estos dos modos de produccion tienen un mayor énfasis en la participacion
social y la asociacion, ademas se incluyen los principios de complementariedad,
reciprocidad, solidaridad e igualdad entre otros. El segundo capitulo sobre
las “Funciones del Estado en la economia” dicta que la funcién del Estado es
promover la integracion de las diferentes formas de produccién, incluyendo la
comunitaria y la cooperativa. El tercer capitulo, “Politicas econémicas” desarrolla
dos aspectos centrales, por un lado se indica que la politica econdmica debe
estar dirigida a promover los modos de producciéon econémica con estructuras
asociativas, como los modos de produccidon comunitarios y cooperativos, el otro
aspecto hace referencia a la participacion activa de la ciudadania en la distribucion
de recursos del Estado.

El segundo titulo “Medio ambiente, recursos naturales, tierra y territorio” esta
conformado por cuatro capitulos que hacen referencia al capital social. El primer
capitulo es sobre el “Medio ambiente’, en el cual se toma a la sociedad civil
como parte activa de gestién ambiental, particularmente mediante el control
social. El segundo capitulo considera al “Recurso hidrico” como un recurso que
debe gestionarse mediante los principios de solidaridad, complementariedad,
reciprocidad, equidad, diversidady sustentabilidad. Enelcapitulo de “Biodiversidad,
cocaq, dreas protegidas y recursos forestales” se hace especial mencion a la hoja
de coca, como factor de cohesién social. Respecto a la “Tierra y territorio” se
hace énfasis en que el Estado debe reconocer, proteger y garantizar la propiedad
comunitaria o colectiva.

Finalmente, el tercer titulo que hace referencia al capital social en la CPE es sobre
el “Desarrollo rural integral sustentable”, dentro de este, el articulo 405 considera
a la economia familiar y comunitaria como factor clave para el desarrollo integral
sustentable.

30 Para mayor detalle véase la seccidn de anexos.
3L Para mayor detalle véase la seccién de anexos.



Figura N° 1.4. Bolivia: Estructura y organizacién econémica del Estado y su
relacion con el capital social segtin la Constitucion Politica del Estado
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Fuente: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas.

MYPES: Micro y pequefias empresas.



1.2.2. OTRAS NORMAS NACIONALES REFERENTES AL
CAPITAL SOCIAL

Ademas de la CPE, existen otras normas a nivel nacional que abordan el tema de
capital social:

* La Ley de Participacién Popular (LPP), a pesar de ya no encontrarse vigente
marca un hito en el proceso de descentralizacién y participacion por medio
del control social. Esta ley fue promulgada el 20 de abril de 1994 y tiene como
objetivo reconocer, promovery consolidar el proceso de participacion popular
articulando a las comunidades indigenas, campesinas y urbanas, en la vida
juridica, politica y econdémica del pais, ademas busca una justa distribucion
y mejor administracion de los recursos publicos facilitando la participacion
ciudadana y garantizando la igualdad de oportunidades en los niveles de
representacion.

* La Ley Marco de Autonomias y Descentralizaciéon “Andrés Ibaiez” (LMAD)
fue promulgada el 19 de julio de 2010 en reemplazo de la LPP y esté vigente
a la fecha. El objetivo de esta ley es regular el régimen de autonomias por
mandato del articulo 271 de la CPE vy las bases de la organizacién territorial
del Estado establecidos en su Parte Tercera, Articulos 269 al 305. El titulo
VIII de esta ley hace referencia al marco general de la participacion y control
social en las entidades territoriales autdnomas y estda conformado por dos
capitulos, uno sobre la participacion social y el otro sobre el control social.
Sobre la participaciéon social, se deben garantizar espacios de participacion
social en los procesos de planificaciéon, seguimiento y evaluacién. Mientras
que el control social, ademas de estar garantizado por el Estado, no puede
retrasar, impedir ni suspender el desarrollo de los proyectos publicos.

e El 31 de marzo de 2010 se promulgd la Ley de Lucha Contra la Corrupcién,
Enriquecimiento llicito e Investigaciéon de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”, el objetivo de esta ley es establecer mecanismos, y procedimientos
destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de corrupcion
cometidos por servidoras y servidores publicos y ex servidoras y ex servidores
publicos. Esta ley tiene un componente importante de control social; se
deben establecer los mecanismos mediante los cuales la poblacion, de forma
individual o colectiva, pueda efectuar el control al manejo de los recursos del
Estado, regidos bajo los principios de dicha ley, entre los que se encuentra el
ama suwa (no seas ladrén) y el uhuana machapitya (no robar).

e |a Ley Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién fue promulgada
el 8 de octubre de 2010 con el objetivo de establecer mecanismos vy
procedimientos para la prevencién y sancion de actos de racismo y toda
forma de discriminacion y eliminar conductas de racismo y toda forma de
discriminacion y consolidar politicas publicas de proteccion y prevenciéon de
delitos de racismo y toda forma de discriminacién. Bajo la definicion de esta
ley se busca eliminar la distincién, exclusion, restriccion o preferencia fundada



en razén de sexo, color, edad, orientacién sexual e identidad de géneros,
origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia,
filiacion politica o filosodfica, estado civil, condicion econdmica, social o de salud,
profesion, ocupacion u oficio, grado de instruccién, capacidades diferentes y/o
discapacidad fisica, intelectual o sensorial, estado de embarazo, procedencia,
apariencia fisica, vestimenta, apellido u otras.

La Ley de Participacion y Control Social fue promulgada el 5 de febrero de
2013 y presenta el marco legal de un componente esencial del capital social,
la participacion. El objetivo de esta ley es establecer el marco general de la
participaciéon y control social definiendo los fines, principios, atribuciones,
derechos, obligacionesy formas de su ejercicio de los 241y 242 de la CPE. Esta
ley define la participacion como un derecho, condicion y fundamento de la
democracia, que se ejerce de forma individual o colectiva, directamente o por
medio de sus representantes; en la conformacion de los Organos del Estado,
en el disefio, formulacién y elaboracion de politicas publicas, en la construccion
colectiva de leyes, y con independencia en la toma de decisiones. Y el control
social como un derecho constitucional de caracter participativo y exigible,
mediante el cual todo actor social supervisara y evaluara la ejecucion de la
gestion estatal, el manejo apropiado de los recursos econémicos, materiales,
humanos, naturales y la calidad de los servicios publicos y servicios basicos,
para la autorregulaciéon del orden social.

Ademas de las leyes desarrolladas, el Decreto Supremo 28168 del 17 de
mayo de 2005 busca normar otro elemento del capital social, el acceso a la
informacioén vy la transparencia. En este sentido, el objetivo de esta norma es
garantizar el acceso a la informacion, como derecho fundamental de toda
personay la transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo. Es asi que, toda
informacién que genere y posea el Poder Ejecutivo pertenece a la colectividad
y es publico, ademas toda entidad del Poder Ejecutivo tiene la obligacién de
entregar informacién de manera completa, adecuada oportuna y veraz, el
acceso a la informacién es gratuito.



1.2.3. NORMATIVA MUNICIPAL REFERENTE AL CAPITAL
SOCIAL

Dentro del &mbito municipal existe una ley que norma el control social dentro del
territorio del municipio de La Paz en el marco de los articulos 241y 242 CPE y
de la LMAD. El objetivo de la Ley Municipal de Participacién y Control Social es
establecer el marco normativo para el ejercicio de la participaciény control social en
la jurisdiccion del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. Dentro del contenido
de la ley se abordan elementos mas especificos para el control social dentro del
territorio pacefio; entre los que se encuentran las disposiciones generales, los
representantes de la sociedad civil organizada, los mecanismos y espacios de
participacién y control social, las fuentes de financiamiento y los alcances de
las determinaciones de la sociedad civil organizada. Adicionalmente, en torno a
esta ley existe el Reglamento Municipal de Participacion y Control Social, dos
Derogaciones al reglamento y siete decretos municipales que operativizan la ley
de participacion y control social.

Tabla 1.4. Municipio de La Paz: Normativa referente al capital social

LEY FECHA DESCRIPCION

Ley Municipal Autonémica N2 025 08/10/2012 Ley Municipal de Participacidn y Control Social

Decreto Municipal 005/2013 09/05/2013 /S-\gg;tl)auon del Reglamento Municipal de Participacion y Control

Decreto Municipal 018/2013 28/10/2013 Cons.tn.:u.lr el ConseJ"o Ciudadano de Personas con Discapacidad del
Municipio de La Paz

Decreto Municipal 019/2013 20/11/2013 SDscr;?amon al Reglamento Municipal de Participacion y Control

Decreto Municipal 022/2014 26/08/2014 ConsFlFu.lr el Consej”o Ciudadano de Personas Adultas Mayores del
Municipio de La Paz

L Constituir el “Consejo Ciudadano de Planificacidn de las Culturas y

Decreto Municipal 30/2014 13/11/2014 las Artes del Municipio de La Paz”

Decreto Municipal 32/2014 17/12/2014 Constituir eI" Consejo Ciudadano de Planificacién para el Fomento
Intercultural

Decreto Municipal 37/2014 23/12/2014 Consutyl.r gl Consejo Eludadano de Planificacién Para la Salud en
el Municipio de La Paz

Decreto Municipal 14/2016 11/10/2016 Constltw:el Consejo Ciudadano de Adolescentes en el Municipio
de La Paz

Decreto Municipal 011/2017 25/04/2017 Const:ltu'lr e"I Consejo Ciudadano de Planificacién para el Desarrollo
Econdmico

Decreto Municipal 002/2018 02/02/2018 Derogacidn al reglamento municipal de participacion y control social

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2021a). Normativa municipal GAMLP. 1.3.



1.3.

MARCO INSTITUCIONAL

1.3.1 MARCO INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL

En el dmbito del capital social, el marco institucional nacional es amplio conformado
basicamente por cualquier relacion y estructura de la vida social, independientemente de su
grado de formalizacién; sin embargo, es necesario clasificar las principales instituciones de
acuerdo con ciertas caracteristicas comunes.

Tabla 1.5. Bolivia: Instituciones relacionadas al capital social segun tipo

TIPO DE
CLASIFICACION
INSTITUCIONAL

GRANDES
COMPONENTES

DESCRIPCION

EJEMPLOS

Nivel Central

Es la clasificacidn territorial mas amplia,
abarca la totalidad del territorio nacional

y consta de los cuatro poderes del Estado;

el Ejecutivo, el Legislativo, el Judicial y el
Electoral ademas de las entidades de control
y defensa de la sociedad y del Estado

Presidencia del Estado Plurinacional,
Camara de Diputados, Tribunal
Supremo de Justicia, Tribunal
Supremo Electoral, Defensoria del
Pueblo

Nivel departamental

Es la institucién cuyo rango de actuacion es
de nivel departamental y esta constituido
por una Asamblea Departamental y por

un Organo Ejecutivo presidido por la
Gobernadora o el Gobernador

Gobernador o gobernadora,
Autoridades departamentales,
Asambleistas departamentales

Nivel regional

Es aquella institucién creada como un
territorio auténomo que abarca una region
dentro de un departamento, se crea a partir
de la voluntad de los habitantes de dicha
region

Ejecutiva o ejecutivo regional,
representantes de otras instancias
del gobierno, representantes de la
sociedad civil

Territorial

Nivel metropolitano

Es el nivel territorial conformado en

las conurbaciones con mas de 500.000
habitantes, su creacién surge de la iniciativa
de los municipios que constituyen la
conurbacién

Representantes del gobierno
auténomo departamental, de
gobiernos auténomos municipales y
del nivel central

Nivel municipal

Son organismos estatales con autonomia
innata y estdn conformado por un Concejo
Municipal y por un Organo Ejecutivo presidido
por la Alcaldesa o el Alcalde

Alcaldesa o Alcalde, autoridades
municipales, concejalas y concejales

Territorios indigena
originario campesinos

Son pueblos y naciones que existen con
anterioridad a la invasidn o colonizacion,
constituyen una unidad sociopolitica,
histéricamente desarrollada, con
organizacion, cultura, instituciones,
derecho, ritualidad, religion, idioma y otras
caracteristicas comunes e integradas

Organizacidn segin normas propias




TIPO DE

CLASIFICACION
INSTITUCIONAL

GRANDES
COMPONENTES

DESCRIPCION

EJEMPLOS

Econémica

Organizaciones
economicas
comunitarias

Comprende los sistemas de produccién y
reproduccion de la vida social, fundados
en los principios y visidén propios de las
naciones y pueblos indigena originario y
campesinos

Organizaciones Econdmicas
Campesinas, Indigenas Originarias
(OECAS), Organizaciones Econdmicas
Comunitarias (OECOM)

Organizaciones
econdmicas estatales

El Estado es el actor fundamental,
promotor, organizador, redistribuidor del
ingreso, el jugador mas importante del
modelo econémico

YPFB, ECEBOL, PAPELBOL, CARTONBOL,
EMAPA, BOA, etc.

Organizaciones
economicas privadas

La empresa privada que genera empleo y
tiene cierta independencia en relacion con
el Estado para formular su producciény su
distribucion

TIGO, VIVA, CBN, PIL, BNB, tiendas
de barrio, puestos de hamburguesas,
artesanos, comerciantes, etc.

Organizaciones
econdmicas social
cooperativas

Es una asociacidn sin fines de lucro, de
personas naturales y/o juridicas que se
asocian voluntariamente, constituyendo
cooperativas, fundadas en el trabajo
solidario y de cooperacidn, para satisfacer
sus necesidades productivas y de
servicios, con estructura y funcionamiento
auténomo y democratico

Cooperativa “Fatima” Ltda, Cooperativa
“Jesus Nazareno” Ltda.

Empresas mixtas

Son aquellas empresas que armonizan
dos o mas tipos de las organizaciones
econdémicas mencionadas

Banco de Desarrollo Productivo (BDP-
SAM)

Social

Organizaciones
sociales

Es el conjunto de personas que en
atencion al territorio que ocupan y/o

a actividades comunes e intereses

afines que desarrollan, se organizan y/o
impulsan iniciativas de interés comun para
sus componentes y/o se organizan para el
ejercicio del control social

Organismos de control social,
Confederacién de Mujeres Campesinas
Indigenas Originarias de Bolivia
“Bartolina Sisa”, Federacién de
Trabajadoras Asalariadas del Hogar de
Bolivia

Organizaciones no
gubernamentales
(ONG)

Son aquellas entidades de derecho
privado, que poseen una naturaleza de
servicio social, de asistencia, beneficencia,
promocion y desarrollo econémico

y social, conformadas por personas
nacionales y/o extranjeras, que, con

el debido reconocimiento del Estado,
realizan actividades de desarrollo y/o
asistenciales sin fines de lucro y cuyas
actividades sean no financieras, con
fondos y/o financiamiento propio y/o de
cooperacion externa en el territorio del
Estado

ONG ACEAA, ONG CEPAC,
ONG MAN - B, etc.

Fundaciones

Son aquellas entidades de derecho
privado que al constituirse afectan

de modo duradero su patrimonio de
constitucion a la realizacidn de fines
especiales de interés general sin fines
de lucro y cuyas actividades sean no
financieras y que para desarrollar sus
actividades obtienen el reconocimiento
del Estado

Fundacidn Accion Semilla, Fundacion
Alternativas, Fundacion Coca-Cola de
Bolivia, etc.

Entidades civiles sin
fines de lucro

Es el conjunto de personas de

derecho privado que cuentan con el
reconocimiento del Estado para realizar
actividades sin fines de lucro y no
financieras que tiendan al bien comun

Colegio de Abogados La Paz, Colegio
Médico Departamental de La Paz,
Asociacién de Comerciantes Minoristas
en Frutas y Productores en Verduras
Mixto, Viajeros, Interdepartamental,
Provincial y Viceversa “Virgen de
Urkupifia”, Iglesia Catdlica




TIPO DE

CLASIFICACION
INSTITUCIONAL

GRANDES

COMPONENTES DESCRIPCION EJEMPLOS

Son organizaciones politicas de alcance nacional,
con estructura y caracter permanente, constituidas
de forma voluntaria por militantes con base en un | FRI, PDC, UCS, PAN-BOL,
Partidos politicos Estatuto Organico, una Declaracion de Principios | ADN, MNR, Demdcratas,

y una Plataforma Programatica; cumpliendo los | SOL.BO, MAS, FPV, MTS, etc.
requisitos establecidos en la presente Ley para su
reconocimiento

Son organizaciones politicas de alcance departamental
o municipal, con estructura y caracter permanente,
constituidas de forma voluntaria por militantes con
base en un Estatuto Orgédnico, una Declaraciéon de

Por el Bien Comun,
Alianza Social Patridtica,

Politica Agrupaciones L s X Juntos al Llamado de los
) Principios y una Plataforma Programdtica; cumpliendo
ciudadanas . . Pueblos, Marka de Ayllus
los requisitos establecidos en la presente Ley para X RS
L . . .| Comunidades Originarias de
su reconocimiento. En el nivel regional podran ,
. . R Jesus de Machaca, etc.
constituirse agrupaciones ciudadanas en el marco de
la vigencia de una autonomia regional
. - L Consejo Occidental Ayllus
o Son organizaciones que posibilitan la participacion !
Organizaciones de las . o .=~ | Jachacarangas, Consejo de
" de las naciones y pueblos indigena originario L .
naciones y pueblos . . N Ayllus Originarios de Chaqui,
L L campesinos, en elecciones subnacionales. Su .
indigena originario o . X Coordinadora de Pueblos
. organizacion y funcionamiento obedece a normas y . -
campesinos rocedimientos propios Indigenas del Trépico de
P prop Cochabamba
Fuente: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

(
Gaceta Oficial de Bolivia (2010). Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion "Andrés |Ibafiez".
Gaceta Oficial de Bolivia (2013a). Ley general de cooperativas.
Gaceta Oficial de Bolivia (2013b). Ley de otorgacion de personalidades juridicas.
Gaceta Oficial de Bolivia (2018). Ley de organizaciones politicas.

A modo de sintetizar la estructura institucional en Bolivia, es posible clasificarla en
cuatro grandes grupos. El primero es a partir de la estructura territorial plasmada
en la CPE; en la que se puede identificar seis componentes que responden a la
dimensién delterritorio enlaque actian, en estase puede identificar esencialmente
los diferentes drganos de los gobiernos territoriales. El segundo grupo se presenta
segun su clasificacion econdmica igual plasmada en la CPE y operativizada en el
modelo econdmico social comunitario productivo; en esta se presentan las cuatro
formas de organizaciones econémicas existentes, pero ademas una quinta que
combina las anteriores. En tercer lugar, se presenta la clasificacién social acorde
a la ley de otorgaciéon de personalidades juridicas; en las cuatro categorias se
prioriza la actividad sin fines de lucro y en busqueda del bien comun. Por ultimo,
la clasificacion politica en funcion a la ley de organizaciones politicas considera
aquellas que tienen una participacién activa en el sistema politico del pais.




1.3.2. MARCO INSTITUCIONAL A NIVEL MUNICIPAL

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) esta conformado por dos
poderes, el Ejecutivo y el Legislativo. El Organo legislativo esta conformado por el
Concejo Municipal, que es la instancia compuesta por 11 concejales elegidos por
el voto ciudadano y tiene tres funciones, fiscalizar la gestién municipal, deliberar,
y elaborar leyes, ordenanzas municipales y otros documentos normativos
destinados a mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestro municipio.

El aspecto clave del Concejo Municipal con el capital social se basa en que el
trabajo de los concejales se sustenta en el relacionamiento y en la participacion
de la ciudadania de los diferentes macrodistritos, escuchando sus necesidades,
demandas y expectativas, y generando diferentes instrumentos de su atribucion
para atender las inquietudes de la ciudadania®.

Por otro lado, el Organo Ejecutivo del GAMLP estd compuesto por la alcaldesa
o el alcalde, las secretarias municipales, las subalcaldias, las entidades
desconcentradas municipales, las entidades descentralizadas municipales y las
empresas municipales. El Organo Ejecutivo Municipal tiene un rol fundamental
dentro del capital social, ya que entre sus funciones se encuentra representar al
GAMLP, dirigir la gestidon publica municipal, proponer leyes al Concejo Municipal y
ejecutar la normativa vigente®. En este sentido, el Organo Ejecutivo del GAMLP
tiene un relacionamiento directo con la poblacidn como la institucién principal a
nivel territorial, por lo que es un actor fundamental en la generacién de capital
social de la poblacién pacefia, ya sea mediante la alcaldesa o el alcalde, o mediante
las diferentes instancias municipales, especialmente mediante las secretarias
municipales y sus respectivas secretarias (tabla N° 1.6).

32 Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. Concejo Municipal de LaPaz. (18 de junio de 2021). https:/www.concejomunicipal.

bo/contacto/.

3 Gaceta Oficial de Bolivia (2014). Ley de Gobiernos Auténomos Municipales.



Tabla 1.6. Gobierno Auténomo Municipal de La Paz: Niveles de accion de capital

social

NIVEL EJECUTIVO
SUPERIOR

DIRECCION/
PROGRAMA

MEDIO DE ACCION

Despacho del
Alcalde Municipal

Direccién de
Transparencia 'y
Lucha contra la
Corrupcion

institucional,
informacion y
publica  municipal

Promociéon de la transparencia, la
la lucha contra la corrupcién, el
la  cultura del buen trato en Ia

integridad, la ética
acceso a la
gestion

Direccion de
Coordinacion
de Politicas de
Igualdad

Disefio, propuesta y coordinacion de laimplementacion de politicas municipales
a escala humana, destinadas a la promocién de la igualdad, equidad, prevencion
de violencias y el reconocimiento de la dignidad de la ciudadania pacefia

Direccién
Municipal de
Gobernabilidad

Garantizar la gobernabilidad, la promocion de la participacion ciudadana y la
coordinacion territorial con los distritos municipales a través de las Subalcaldias

Direccién de
Comunicacion
Social

Socializacién, a través de medios masivos y herramientas tecnoldgicas, las
politicas, programas, proyectos y acciones que realiza el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz para acercar la gestion a la gente y fomentar la participacion
ciudadana, garantizando el derecho al acceso a la informacién publica y
consolidando la imagen institucional eficiente, transparente y de servicio a la
comunidad

Secretaria Municipal
de Desarrollo Social

Instituto de la
Juventud

Promocidn del disefio, ejecucion, transversalizaciéon y evaluacion de politicas
publicas orientadas a la promocidn, y atencion de las juventudes, garantizando
el ejercicio pleno de sus derechos y fomenten su corresponsabilidad

Direccién de
Atencion social
Integral

Disefio y ejecucién de politicas, programas, proyectos y planes destinados
a garantizar y promover el ejercicio pleno de los derechos humanos de
la poblacién, beneficiando la infancia, nifiez, adolescencia, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, diversidad sexual y género

Secretaria Municipal
de Educaciony
Cultura Ciudadana

Direccién de
Cultura Ciudadana

Generacion de compromiso, felicidad y transformacion ciudadana a través de
politicas, programas, campafias, proyectos y procesos formativos alternativos
en cultura ciudadana para fortalecer la convivencia armdnica e intercultural
entre las personas; promoviendo sentimientos de apropiacidn ciudadana,
de respeto al entorno, de gratitud y de responsabilidad compartida,
mejorando la calidad de vida de las y los ciudadanos del municipio de La Paz

Secretaria Municipal
de Desarrollo
Econémico

Direccién de
Competitividad y
Emprendimiento

Articulacién y fortalecimiento de las acciones que desarrollan actores publicos,
privados y académicos del municipio que estan orientadas al establecimiento
y mejora del entorno favorable para emprendedores y empresarios que
complementen ambitos como la innovacion, la mejora de productividad
y competitividad que impacten en la generacion de empleo e ingresos

Potenciaciéon y valorizacion de las distintas manifestaciones artistico-

Direccién de culturales del municipio (sean autdctonas, folkléricas, tradicionales
Secretaria Municipal | Fomento a la y contemporaneas), fortalecer la oferta cultural, elevar el nivel de las
de Culturas Produccion producciones culturales y fortalecer las iniciativas de los actores y gestores
Artistica Cultural culturales mediante la elaboracién de politicas de proteccidn, fomento, apoyo,
produccién, formacién, promocién y difusion de hechos y valores culturales
. L Mejor de la calidad de vida de los ciudadanos de su jurisdiccién territorial,
Direccién de X . . -
- : desarrollando, gestionando y/o coordinando acciones y actividades en los
, Gestién Social C s L . . .

Subalcaldias . ambitos de educacidn, salud, desarrollo social, seguridad ciudadana, deportes,

y Promocién ; PR
Econdmica culturas, derechosy cultura ciudadana en el marco de las politicas institucionales

definidas de manera concertada con actores sociales, publico y privado

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2021b). Manual de Organizacién y Funciones.



CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO
PARA LA MEDICION DEL CAPITAL SOCIAL
EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ




El capital social como nuevo paradigma de investigacion contribuye a encontrar
respuestas a las profundas diferencias del desarrollo social y econdmico. Su
medicién resulta complicada al ser un recurso intangible y colectivo®. Esta
versatilidad, ha provocado que diferentes instituciones desarrollen diversas
metodologias e instrumentos para realizar una aproximacion al capital social®®
donde los primeros aportes hacia un método de medicion los realizd Putnam
desde un enfoque multidimensional al establecer una estrecha relacion entre
el nivel histérico de capital social y el nivel de desarrollo econdmico y politico,
mediante la medicién del grado de confianza que existe entre los diferentes
actores de la sociedad, asi como las normas de comportamiento civico y el nivel
de asociatividad de los individuos. Bajo estos parametros, el reto mas importante
es identificar las variables que sean relevantes a un contexto particular.

Para medir el capital social para la creacién de vinculos sociales que apoyen la
construccion de ciudadania y mejoren la gobernanza local en el municipio de
La Paz, se utilizd un proceso metodoldgico que abarcd cuatro pasos principales
(figura 2.1) que seran explicados en los préximos apartados:

Figura N° 2.1. Proceso metodolégico para la medicién del capital social en el
municipio de La Paz

PASO 01

Disefio metodolégico parala
medicidn del capital social en el
municipio de La Paz

PASO 02
Construccion de la herramienta '.
de recoleccidn de datos ]

i 3 i PASO 03
:: % l: , Recoleccion de informacion

-l_. n_.-.--‘-.'--‘-'
PASO 04

Andlisis de la informacién

Fuente: Elaboraciéon propia.

34| a forma mas generalizada mediante la que se intenta medir el capital social es a través de encuestas. Existen dos tipos:
i) Las disefiadas especificamente como herramientas de medida del capital social y i) las encuestas que miden alguna
dimension del capital social.

3 Otros esfuerzos sistematicos por mejorar la operacionalizacion del capital social lo realizaron Krishna y Uphoff (1999),
Hans Blomkvist (2003), Lundwall (2003), la Universidad Santiago de Compostela (2004) que propuso la Encuesta de
Calidad de Vida en el Trabajo que realiza el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales comparandolas con las dimensiones
de la definicion de capital social que propone la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), el Banco Mundial
(2004), entre algunos.



i PASO 01: DISENO
METODOLOGICO PARA LA
MEDICION DEL CAPITAL SOCIAL

EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

Bajo los postulados de Putnam, y ante la necesidad de medir el capital social desde
un enfoque multidimensional que permita priorizar las intervenciones estatales,
Surdarsky construyé el modelo del Barometro de Capital Social (BARCAS) utilizado
en Colombia en 1997, 2005, 2011 y 2017. Este instrumento fue validado a nivel
mundial y abarca un amplio espectro tedrico e indaga por aspectos fundamentales
como la confianza interpersonal, las normas de reciprocidad y la participacion
civica. Asimismo, mide indicadores relevantes sobre la relacion de la sociedad
con su institucionalidad, la participacion politica electoral y el conocimiento de
mecanismos de participacion. Asi como temas como las creencias asociadas a la
informacién sobre los asuntos publicos y a las diferentes fuentes de informacion,
entre ellas el papel de los medios de comunicacion y el Estado.

El modelo metodolégico del BARCAS permite encontrar en un primer nivel (A)
los items®® o preguntas del cuestionario las que se agrupan en variables (B), en
un segundo nivel. Posteriormente, las variables se agrupan en dimensiones (C)
en un tercer nivel y éstas se agrupan en factores (D) formando el cuarto nivel.
Como se muestra en la figura N° 2.2, el instrumento esta construido de tal manera
gue un item puede formarparte de una variable (1), varias de ellas (2) e inclusive
formar parte de una variable y una dimensién (3). Una variable, a su vez, puede
formar parte de una o varias dimensiones y estas pueden aparecer con relacion
al capital social o algunos de los otros factores que surjan como “bisagras” entre
ellos (Sudarsky, J. y Garcia, D.,2020).

3 Para probar la pertenencia de un item a una variable, se realiza un pre-test mediante regresiones lineales que permiten
observar la varianza marginal para conformar las variables.



Figura N° 2.2. Modelo metodolégico del Barémetro de Capital Social

A

ITEMS O PREGUNTAS

Fuente: Sudarsky, J. y Garcia, D. (2020). La brecha entre la sociedad, la politica y el Estado. La cuarta medicién del

capital social de Colombia.
TSOCIAL: Tejido social.
KCIVICO: Capital civico.
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Con el BARCAS se intenta medir todos los aspectos del capital social mediante 11
dimensiones que tienen impactos positivos o negativos en los factores. Ademas,
sus resultados pueden compararse internacionalmente al incluir preguntas que
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forman parte de la Encuesta Mundial de Valores (EMV).

Las variables se construyen con el procedimiento de adicionar o sumar ftems
que tedrica o conceptualmente se consideraban parte de un mismo fendmeno.
Para probar empiricamente la pertenencia de un item a una variable¥, se realizan
regresiones lineales que permiten cuantificar y explicar o predecir la relacién que

pueda existir entre la variable dependiente y las independientes®,

3 Los items del BARCAS tienen diferentes escalas y para facilitar la interpretacion de sus promedios, todos se homogenizan

a una escala de 10 puntos. Desde -10a 0, -5 a5 o0 O a 10 segun sea el caso.

38 Después de hacer este proceso con ftems y variables, se realiza uno semejante para el caso de las variables y dimensiones,
aplicando los mismos criterios de inclusion en el modelo, que es agregar mas de 1% a la varianza explicada y tener un
coeficiente estandarizado (beta) mayor a 0,05 con el proposito de depurar el instrumento demediday de eliminar los items

que no agregan varianza explicada. Mayor detalle se encuentra en la seccion de anexos.



Después de la derivacion de factores, se analizan cudles dimensiones componen
cada factor; determinando las correlaciones positivas o negativas para su
respectiva interpretacion. Posteriormente, se realiza el mismo andlisis por cada
item y variable (Hurtado y Copete, 2013).

Enlos anexos 2y 3 se encuentran los procedimientos estadisticos empleados para
la obtencion de los resultados; andlisis factorial para extraer los factores, regresion
lineal multiple para la identificacién de dimensiones, variables e items.

Es asi que el afio 2019, se realizd la primera encuesta para medir el capital social
en el municipio de La Paz bajo la metodologia del BARCAS, pero adecuandola a
las caracteristicas y contexto particulares del municipio de La Paz para identificar
los impactos positivos o negativos de los ftems y variables a las dimensiones y
factores que componen al capital social en el municipio de La Paz, con el objetivo
de fortalecer politicas publicas que promuevan la construccion de ciudadania dado
los mandatos que la misma Constitucion Politica del Estado (2009) y la Ley Marco
de Autonomias y Descentralizacion "Andrés lbafiez” N° 031 (2010) hacen sobre el
fomento de la democracia participativay representativa, al igual que la promocion
y el fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil, sin discriminacion de
orden social y econémico, politico u otros.

211 FACTORES Y DIMENSIONES DEL BARCAS

Para la obtencion de los factores, se procedid a aplicar el método estadistico
de anadlisis factorial®® tomando en cuenta cuatro factores (tejido social, capital
civico, confianza institucional y control indirecto del Estado y fe en fuentes de
informacién no validadas) y 11 dimensiones los cuales se componen de la siguiente
manera (figura N° 2.3):

3 El analisis factorial es una técnica de analisis multivariante de reduccién de datos.



Figura N° 2.3. Municipio de La Paz: Estructura de los factores y dimensiones del
Barémetro de Capital Social, 2019

DIMENSIONES FACTORES

ety

.
reEsEmE e assssssssssssssssssssans

»
LT

.
.
. .

v
'
'
. .
SOLIDARIDAD Y -
MUTUALIDAD '
Lottt . "

H

1

H

TEJIDO SOCIAL

.
-------------:. bbb bbb bbbt bbbt i TSOCIAL

s
“eaiat”
RELACIONES
HORIZONTALES
serte,

*a taat o
PARTICIPACION
civica

., o
aa
REPUBLICANISMO CiviCO

T

e (O

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

aemeqeessscssemann

CAPITAL

CAPITAL CiViCO
KCIVICO

e,
.. s
ger

SOCIAL

Teagus?®

s taad "'.
PARTICIPACION POLITICA

e faa® -
ARTICULACION VERTICAL/
JERARGUIA

s,

e Saaw o
CONFIANZA INSTITUCIONAL

JECLET

;
........... < CONFIANZA INSTITUCIONAL
) ¥ CONTROL INDIRECTO DEL
3
*a sans® -
CONTROL 50CIAL CONRIE

ety

FEEN FUENTES DE
INFORMACION NO
VALIDADAS
traaantt FENOVAL
MEDIOS DE
COMUNICACION

Fuente: Elaboraciéon propia.
Nota: Las relaciones (positivas o negativas) entre las dimensiones con los factores seran explicadas en el
diagndstico del capital social en el municipio de La Paz.



A continuacién, se explican los factores y dimensiones que integran al capital
social segun la metodologia del BARCAS:

a. TEJIDO SOCIAL (TSOCIAL)

El tejido social es lo que une a las personas de una comunidad. Para construirlo
es necesaria la confianza y la solidaridad, lo que permite a la poblacién realizar
actividades colectivas de apoyo mutuo y cuidado. Es de esta manera, que este
factor estd integrado por dos dimensiones: (i) solidaridad y mutualidad vy (ii)
relaciones horizontales:

i. SOLIDARIDAD Y MUTUALIDAD
Refleja el sentido de solidaridad generalizada en la sociedad; como las personas
pueden recibir ayuda de diferentes fuentes y no se encuentran desamparadas
cuando tienen problemas. Comprueba si las relaciones entre las personas son
balanceadas y equitativas. Incluye en un sentido negativo a la atomizacion?©.
Esta solidaridad se puede expresar de forma general (familia), vertical (sindicato)
y horizontal (amigos o vecinos).

ii. RELACIONES HORIZONTALES.

Expresa la presencia de relaciones entre iguales a uno, es decir del mismo
nivel. En esta dimensién, dos elementos se definen como centrales: (i) la ayuda
de semejantes vy (ii) la solucién entre semejantes de problemas colectivos.
Adicionalmente, las actividades sociales en el trabajo y con los vecinos se
incorporaron. Otro elemento es la capacidad de resolver problemas sin la
intervencion de agentes externos. Ademas, un aspecto importante a estudiar
es el radio de confianza, restringido a solo amistades o su equivalente.

b. CAPITAL CiVICO(KCiVICO)

El capital civico, es el factor que impulsa la confianza y cooperaciéon entre vecinos,
ciudadania, instituciones y/o gobierno; asi como la participacién en la vida publica
y el compromiso social, barrial y comunitario. Implica la articulacién vertical o
jerarquiay la participacion civica. Esta compuesta por cinco dimensiones:

iii. ARTICULACION VERTICAL O JERARQUIA.
Mide la contribucién al capital social de las organizaciones jerarquicas que
vinculan el centro y la periferia de la sociedad*. Comprenden la solidaridad
vertical y la solucion vertical a problemas colectivos, la pertenencia a
organizaciones de interés y organizaciones que hacen la mediacién (iglesia,
gremios, sindicatos y partidos) ademas de la confianza en tales instituciones.

40-Se entiende con estar solos y aislados en la sociedad y percibirla como externay extrafa a sus miembros.

4! Es la vinculacion con organizaciones que articulan verticalmente la sociedad (la iglesia, los gremios, los sindicatos o los
partidos politicos). Si bien Olson (1965) las considera un obstaculo para el desarrollo y Putnam las considera marginales para
generar capital social, es fundamental establecer la evidencia sobre ello.



iv. PARTICIPACION CiVICA.
Comprende la pertenencia activa o no a organizaciones voluntarias, la
realizaciéon de actividades locales y civicas, el desempefio de trabajo voluntario
y actividades proactivas con los medios. Incluye principalmente el aspecto de
participacion “en labase” de la sociedad civil. En otras palabras, es la membresia
activa o no activa en organizaciones voluntarias seculares. También es llamada
densidad organizacional de la sociedad civil.

v. REPUBLICANISMO CiVICO.
Representa al ciudadano ilustrado preocupado del bien general, de lo publico,
hace referencia al "deber ser del ciudadano’, un ciudadano responsable del
éxito de lo publico, educado politicamente, como opuesto al particularismo.

vi. INFORMACION Y TRANSPARENCIA.

La definicién de esta dimension parte del supuesto de que para participar se
requiere de informacion oportuna, claray transparente, pues una ciudadaniamal
informada o un Estado en el que la informacion es secreta, ambigua y confusa,
son impedimentos para generar racionalidad colectiva. En este apartado
se hace énfasis en que la calidad y suficiencia de la informacién recibida es
primordial para ejercer la ciudadania. En el municipio de La Paz, esta la Ley
Municipal Autondmica N° 165 de Acceso y Difusiéon de la Informacion Publica
Municipal (2016) que garantiza el derecho ciudadano de acceder libremente a
informacion*.

.PARTICIPACION POLITICA.

Contiene aspectos como las democracias representativas (eslabonamiento
legislativo es decir qué tanto lo representan las autoridades), la participativa
(conocimiento y uso de mecanismos de participacién), la votacion, y el ciclo
completo de las habilidades politicas.

Vi

c. CONFIANZA INSTITUCIONAL Y CONTROL INDIRECTO DEL ESTADO (CONFIE)

Incluye sobre todo la confianza institucional, el control de la sociedad sobre el
Estado, la participacion politica y los medios:

viii. CONFIANZA INSTITUCIONAL.
Mide el nivel de confianza en varias instituciones publicas y de la sociedad civil
y también la percepcion sobre la corrupcion.

42 Modificada por la Ley Municipal Autondmica N° 322 de 27 de septiembre de 2018.

43 En Bolivia, la participacion y control social esta estipulada en laConstitucion Politica del Estado (2009) en sus articulos
241y 242. LalLey N° 341 de O5 de febrero de 2013 de participacion y control social define los fines, principios, atribuciones,
derechos, obligaciones y formas de su ejercicio. Por otro lado, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, aprobada mediante Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009 define como control social de la gestion
publica "a los mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa de toda persona individual o colectiva en los
procesos, acciones y resultados que desarrollan las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia para el logro de sus
objetivos”. En el municipio de La Paz, la Ley Municipal Autonémica N° 025 de 08 de octubre de 2012, Ley Municipal
de Participacion y Control Social establece el marco normativo para el ejercicio de la participacién y control social en la
jurisdiccion del GAMLP.



ix. CONTROL SOCIAL.
Abarca la confianza en las instituciones que ejercen control del Estado a la
sociedad, el conocimiento y uso de mecanismos de participacion orientados
hacia el control del Estado y la rendicién de cuentas (accountability)*.

d. FE EN FUENTES DE INFORMACION NO VALIDADAS (FENOVAL)

Denominada por Surdarzky (1997) como “el comer el cuento”, se relaciona con las
noticias falsas o “fakenews”. Abarca aspectos sobre la informacién y transparencia
(qué tan buena es la informacién que se requiere para fomentar la participacion),
el republicanismo civico (la nocién del ciudadano responsable de lo publico) y las
redes sociales.

x. REDES SOCIALES.
En la Ultima medicion de Capital Social (BARCAS 2017) se incluyd una bateria
especifica de preguntas que permiti¢ estudiar el efecto del uso de internety
las redes sociales en las dimensiones y los factores que mide el Barcas. Dada su
importancia en el contexto actual, una serie de variables fueron incluidas para
medir su contribucion en el capital social en el municipio de La Paz.

xi. MEDIOS DE COMUNICACION.
Comprende el elemento de la confianza en los medios de comunicacion, la
participaciéon activa en los medios, ademas de la calidad de la informacion
que se recibe. Este tiene dos elementos: (i) actividades con los medios de
comunicacién, por ejemplo, llamar a un medio en vivo para participar en él o
escribir cartas al editor de un periédico o leer periddico, v, (ii) la confianza en los
periddicos, la television o la radio.

2.1.2. INDICE MUNICIPAL DE CAPITAL SOCIAL

En concordancia con los items, variables, dimensiones y factores del BARCAS, para
medir el capital social, se elaboré el indice Municipal de Capital Social (IMCS) para
el municipio de La Paz adaptando la metodologia aplicada por Martinez Cardenas,
E. (2017). En la siguiente tabla se presenta la ficha técnica del IMCS:



Tabla N° 2.1. Municipio de La Paz: Ficha técnica del indice Municipal de Capital
Social

DETALLE DESCRIPCION

Mide el capital social en términos de los componentes que conforman el: tejido social, capital
Definicion civico, confianza institucional y control indirecto del Estado y fe en fuentes de informacion no
validadas

La puntuacién es de 0 a 1, con los siguientes rangos establecidos:
0a 0,33: nivel bajo

0,34 a 0,66: nivel medio

0,67 a 1: nivel alto

Rango de valores

Interpretacion A mayor puntaje del indice, mayor nivel de capital social

11 Q
IMCS = Z =
i=0 Q
Férmula Donde:

IMCS= indice Municipal de Capital Social
i=Representa al componente i

Q= Es la puntuacion de indice del componente i

Q= Numero de componentes que conforman elindice

Fuente: Adaptado de Martinez Cardenas, E. (2017).

Previo al procesamiento del indice, se realizaron los calculos para cada uno de
los componentes, en este caso, las 11 dimensiones dadas por la metodologia
BARCAS. A su vez, se realizaron calculos individuales para el tratamiento** de los
items/variables que componen al IMCS. A continuacién, se muestra la ficha técnica
para las dimensiones.

Tabla N° 2.2. Municipio de La Paz: Ficha técnica de las dimensiones que componen
al Indice

DETALLE DESCRIPCION

Definicion Mide la incidencia de cada una de las dimensiones que componen al IMCS

La puntuacién es de 0 a 1, con los siguientes rangos establecidos:
0a 0,33: nivel bajo

0,34 a 0,66: nivel medio

0,67 a 1: nivel alto

Rango de valores

Interpretacion A mayor puntaje del indice por dimension, mayor es el aporte al IMCS

n
Di = E
i=1
Férmula Donde:

D= indice de la dimension i que forma parte del IMCS

i=Representa ala dimension i

C= Es la puntuacién promedio los items/variables que son parte de la dimensién i
C= NUmero de items/variables que conforman a la dimension i

i

YR

Fuente: Adaptado de Martinez Cardenas, E. (2017).

44 Para una mejor comprension, revisar las fichas técnicas elaboradas de acuerdo con las opciones de respuesta de los
items/variables involucradas en la construccion de Indice Municipal de Capital Social (anexo N°4).



N -5 PASO 02: CONSTRUCCION
DE LA HERRAMIENTA DE
RECOLECCION DE DATOS

A partir del disefio metodoldgico explicado en el primer paso, en la gestion 2019 se realizd la
encuesta municipal de capital social cuyo propdsito principal fue obtener informacion sobre
las dimensiones y factores que lo conforman. Los pardmetros principales fueron:

2.2.1. DISENO DE LA MUESTRA

Parala organizacion de la encuesta se trabajo con la Direccidon de Analisis y Politicas
dependiente de la Secretaria Municipal de Planificaciéon, a través de un Equipo
Técnico Municipal, bajo los siguientes parametros:

Tabla N° 2.3. Gobierno Auténomo Municipal de La Paz: Metodologia utilizada en la
encuesta municipal de capital social, 2019

DETALLE DESCRIPCION

Tipo de datos Encuesta por muestreo

Unidad de muestreo Viviendas particulares

El hogar con informacién de todos los miembros del hogar en una seccién de caracteristicas

Unidad de observacion o . - - s
generalesy para una persona de 18 afios y mas del hogar en la seccién de los indicadores especificos

Unidad de andlisis Personas mayores de 18 afios
Jefe o jefa de hogar, cényuge o cualquier hijo mayor de 18 afios en orden descendente que puede
Informante proporcionar datos generales y particulares referidos a los diferentes miembros que componen el
hogar
Cobertura geografica Los siete macrodistritos urbanos y los dos distritos rurales del municipio de La Paz

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2019). Encuesta municipal de capital social.

Nota 1: El hogar es una unidad conformada por personas con relacién de parentesco o sin él, que habitan una
misma vivienda y que al menos para su alimentacién dependen de un fondo comun, es decir, que al menos
comparten los gastos de alimentacion, aporten o no al mismo. Una persona sola también constituye un hogar.
Nota 2: La vivienda particular es una construccién que tiene uno o mas pisos cubiertos por un techo, que
fue construida o adoptada para ser habitada por una o mas personas en forma permanente o temporal.
Cuenta con acceso directo o independiente desde la calle o a través de espacios de uso comin como ser
pasillos, patios o escaleras. En la encuesta se consideraron viviendas particulares a aquellas habitadas por
hasta tres hogares, ya que una vivienda con mas de tres hogares es reconocida como una vivienda colectiva.



2.2.2. MARCO MUESTRAL

La base de datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001, actualizado
con la informacion del Censo 2012 fueron los insumos para el marco muestral
empleado en la encuesta municipal de capital social. El disefio proporciona
una muestra probabilistica; el tipo de muestreo es bietdpico, estratificado
geograficamente por los distritos con representatividad macrodistrital. El tamafio
de la muestra fue de 1.833 hogares con un error de 2,3% (cuadro N° 2.1):

Cuadro N° 2.1. Gobierno Auténomo Municipal de La Paz: Distribucién de la muestra
segun macrodistrito, 2019
(En nimero)

MACRODISTRITO HOGARES SELECCIONADOS

Cotahuma 275
Max Paredes 289
Periférica 272
San Antonio 224
Sur 226
Mallasa 145
Centro 178
Hampaturi 111
Zongo 113
TOTAL 1.833

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2019). Encuesta municipal de capital social.

+ INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la tabla N° 24, se presenta el esquema de la boleta, el cual fue disefiado
especificamente para el estudio para optimizar la recoleccién de la informacion,
es decir, en una primera seccién se recopild datos sobre las caracteristicas
socioecondmicas y demograficas del hogar y la vivienda y en la segunda parte se
relevé informaciéon sobre las dimensiones y componentes del capital social.

La boleta recoge informacion sobre las dimensiones y variables que componen
el capital social de acuerdo con el BARCAS, pero también incluye otras que
fueron disefiadas para el contexto particular del municipio de La Paz. Con este
instrumento de recoleccidn se establecid una linea base para la medicién del
capital social en La Paz.



Tabla N° 2.4. Gobierno Auténomo Municipal de La Paz: “Desagregacion” tematica
del instrumento de recoleccién de informacién, 2019

SECCION CONTENIDO DESAGREGACION TEMATICA

Composicién del hogar segun edad, sexo y grado de parentesco

Estado civil

Afios de estudio

Caracteristicas . .
socioeconémicas y Caracteristicas Identificacién con grupo étnico
demogréficas del sociodemograficas Salud: Afiliacién a seguro, estado de salud, atencién médica

hogary la vivienda
Ocupacién

Bienes, servicios e ingresos del hogar

Satisfaccion con la vida

Atomizacion

Mutualidad y Oportunismo
solidaridad

Reciprocidad

Solidaridad general

Actividad social con los del trabajo

Relaciones Actividad social con los vecinos

horizontales

Aplicacion por agente externo

Solidaridad en relaciones horizontales

Organizacién que hace la mediacion: iglesia

Articulacién Organizacién que hace la mediacidn: partidos politicos

vertical/jerarquia Solidaridad vertical

Solucién vertical

Actividades en la localidad

Participacion civica Pertenece a alguna organizacion voluntaria

Trabajo voluntario

Dimensiones y Confianza con los movimientos
variables del capital

Confianza en el gobierno

Confianza en la educacion

Confianza en la iglesia

Confianza Confianza en la Policia

institucional

Confianza en la politica

Confianza en las Fuerzas Armadas

Confianza en los administradores de justicia

Confianza en los grupos

Confianza en los medios

Confianza en instituciones que controlan al Estado

Control social
Mecanismos de participacion de control

Actividad en los medios

Confianza en los medios

Medios de
comunicacién Los medios de comunicacién explican a los ciudadanos al fondo los problemas y no

se ocupan de chismes y noticias sensacionalistas

Uso de los medios




Actividades politicas

Habilidades politicas

Participacion Mecanismos de participacion
politica

Partido politico

Percepcion politica

Votacién

La gente tiene quien le explique y haga comprender los problemas

Las personas no saben sobre las cosas que se hacen en el municipio porque no hay
informacién/ nadie les informa

Informacién y Los medios de comunicacién explican a los ciudadanos al fondo los problemas y no se ocupan

transparencia de chismes y noticias sensacionalistas

Participa en las reuniones del POA

Participa en rendiciones de la junta vecinal

Participa rendicién cuentas del GAMLP

Frecuencia uso de medios electrénicos

Redes sociales Pertenencia actica a redes sociales con propdsitos generales

Uso de redes sociales con fines politicos, civicos y econdmicos

Republicanismo Educacion politica
civico

Politizacion ciudadana

Fuente:Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2019). Encuesta municipal de capital social.
POA: Programa Operativo Anual.
GAMLP: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

23 PASO 03: RECOLECCION DE
INFORMACION

La calidad de lainformacién de la encuesta fue garantizada a través de un proceso
de supervision y monitoreo continuo, implicando la revisién y verificacion de las
boletas. En primer lugar, se procedio a la planificacién estratégica con base en
la metodologia de la encuesta para ello se procedidé a la coordinacion con juntas
vecinalesy lideres comunales, mediante la entrega de notas explicativas del trabajo
arealizar. Ademas, se elabord los manuales para supervisores y encuestadores y la
capacitacion correspondiente.

Una vez que el equipo de encuestadores y supervisores fue capacitado y
con el conocimiento suficiente sobre una primera version del instrumento de
recoleccion, se procedid a la realizacién de la prueba piloto para validar el mismo.
Posteriormente, se efectud la segunda prueba piloto con la finalidad de validar
los cambios incorporados. Para la realizacién de la encuesta, se procedid a la
entrega de notas explicativas y de agradecimiento a los hogares seleccionados.
El operativo de campo se realizé durante noviembre de 2019. Tuvo una duracién
aproximada de 20 dias.



2 4 PASO 04: ANALISIS DE
JLL INFORMACION

Finalmente, se realizd la revisidon de informacion, el andlisis y procesamiento de
resultados donde se midié las 11 dimensiones y sus relaciones con el capital social.
Ademés, con la adecuacion de las dimensiones y variables se construyo el indice
Municipal de Capital Social que permite evaluar el capital social desde sus distintos
componentes.




SINTESIS

Este primer volumen se realiza un recorrido sobre la evolucién del concepto de
capital social, se inicia con unarevision conceptual donde se describe laimportancia
del concepto del capital social para el desarrollo del ser humano, entender la vida
humana desde las relaciones entre las personas y como a través de las mismas
se potencian las actividades individuales. A manera de explicar este concepto, en
base a tres grupos de relevancia, un primer grupo (precursores), hace una revisiéon
de algunas aproximaciones del concepto entre 1805y 1920, pasando por autores
como Karl Marx y Friedrich Engels, En el segundo grupo (desarrolladores) se revisa
alos autores que han intentado definir el capital social desde la segunda mitad del
siglo XX, En el tercer grupo (principales) se describen los aportes de los principales
autores del capital social Bourdieu, Coleman y Putnam. Dentro de esta revision se
entendera que: "El capital social es cualquier relacién y estructura de la vida social,
esta conformado por la confianza, por las normas de reciprocidad y por las redes
de compromiso civico”.

Se prosigue con una revisidon del marco normativo en el contexto nacional y
municipal, empezando por resaltar el rol del capital social dentro de las normas
que rigen el territorio. Por una parte, estos instrumentos normativos estan sujetos
a la interpretacién y desde otro punto de vista son normas que estructuran
procedimientos en la participacién politica y los diferentes mecanismos de
participacion social. La revisiéon hace un recorrido por la Constituciéon Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia y prosigue por normativas a nivel nacional que
refieren al capital social desde la ley de participacion popular hasta el Decreto
Supremo de 28168 del 17 de mayo de 2005 que busca normar el acceso a la
informacién vy la transparencia, siendo un elemento importante para el capital
social. Dentro de este marco, la normativa municipal enmarca la Ley Municipal de
Participacion y Control Social dentro de los articulos 241y 242 CPE y LMAD con
el objetivo de establecer un marco normativo para el ejercicio de la participaciony
control social en la jurisdiccién del Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz.
Dentro del marco Institucional a nivel social se hace una clasificacion de las
principales instituciones segun algunas caracteristicas comunes, siendo
conformado por cualquier relacién y estructura de vida social. A nivel municipal
se explica la estructura del poder ejecutivo y del legislativo que conforman el
Gobierno Auténomo municipal de La Paz.

En una segunda parte, se explica el proceso metodoldgico que se utilizd para la
medicion del capital social en el municipio de La Paz que empieza primeramente
por el disefio metodoldgico en el cual se utilizé el modelo del Bardmetro de
Capital Social (BARCAS) que consta de un enfoque multidimensional y se intenta
medir el capital social mediante 11 dimensiones. A partir de esto, se procede a la
construccion de datos con este fin se realizd la encuesta municipal de capital social
para obtener informacion respecto a las dimensiones que lo conforman seguido
de la recoleccion de la informacion y finalmente el analisis de la informacion.
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ANEXO 1. RELACION DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO CON EL CAPITAL SOCIAL

Tabla A.1. Bolivia: Bases fundamentales del Estado y su relacién con el capital
social segun la Constitucién Politica del Estado

PARTE

1. Bases
fundamentales
del Estado
derechos,
deberesy
garantias

TiTULO

1. Bases
fundamentales
del Estado

CAPITULO

1. Modelo de
Estado

N

ARTIiCULO

Bolivia se constituye en un Estado Unitario
Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
libre, independiente, soberano, democratico,
intercultural, descentralizado y con autonomias.
Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo
politico, econémico, juridico, cultural y lingUistico,
dentro del proceso integrador del pais

2. Representacion
politica

IIl. El Estado se sustenta en los valores de unidad,
igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad,
armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de
oportunidades, equidad social y de género en la
participacién, bienestar comun, responsabilidad,
justicia social, distribucion y redistribucién de
los productos y bienes sociales, para vivir bien

Son fines y funciones esenciales del Estado, ademas
de los que establece la Constitucidén y la ley:
1. Constituir una sociedad justa y armoniosa,
cimentada en la descolonizacién, sin discriminacion
ni explotacién, con plena justicia social, para

consolidar las  identidades  plurinacionales
3. Reafirmar y consolidar la unidad del pais,
y preservar como patrimonio histérico
y humano la diversidad plurinacional

10

Boliviaes un Estado pacifista, que promueve la cultura
delapazy el derecho ala paz, asi como la cooperacién
entre los pueblos de la region y del mundo, a fin
de contribuir al conocimiento mutuo, al desarrollo
equitativo y a la promocién de la interculturalidad,
con pleno respeto a la soberania de los estados

3. Sistema de
gobierno

11

. La Republica de Bolivia adopta para su
gobierno la forma democratica participativa,
representativa y comunitaria, con equivalencia
de condiciones entre hombres y mujeres
Il. La democracia se ejerce de las siguientes
formas, que seran desarrolladas por la ley:
1. Directa y participativa, por medio del
referendo, la iniciativa legislativa ciudadana, la
revocatoria de mandato, la asamblea, el cabildo
y la consulta previa. Las asambleas y cabildos
tendran caracter deliberativo conforme a Ley
2. Representativa, por medio de la
eleccién de representantes por voto
universal, directo y secreto, conforme a Ley
3. Comunitaria, por medio de la eleccién,
designaciéon o nominacién de autoridades vy
representantes por normas y procedimientos
propios de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, entre otros, conforme a Ley




PARTE

TiTULO

2. Derechos
fundamentales
y garantias

CAPiTULO

3. Derechos civiles
y politicos

N

21

ARTiCULO
Las bolivianas y los bolivianos
tienen los siguientes derechos:

3.Alalibertad de pensamiento, espiritualidad, religion
y culto, expresados en forma individual o colectiva,
tanto en publico como en privado, con fines licitos
4. A la libertad de reunién y asociacién, en
forma publica y privada, con fines licitos
5. A expresar y difundir libremente pensamientos
u opiniones por cualquier medio de comunicacion,
de forma oral, escrita o visual, individual o colectiva
6. A acceder a la informacién, interpretarla,
analizarla y comunicarla libremente,
de manera individual o colectiva

26

|. Todas las ciudadanas y los ciudadanos tienen
derecho a participar libremente en la formacion,
ejercicio y control del poder politico, directamente
o por medio de sus representantes, y de manera
individual o colectiva. La participacion sera equitativa
y enigualdad de condiciones entre hombres y mujeres
Il. El derecho a la participacion comprende:
1. La organizacion con fines de participacion
politica, conforme a la Constituciéon y a la ley
2. El sufragio, mediante voto igual, universal,
directo, individual, secreto, libre y obligatorio,
escrutado publicamente. El sufragio se ejercera
a partir de los dieciocho afios cumplidos
3. Donde se practique la democracia comunitaria,
los procesos electorales se ejerceran segun
normas y procedimientos propios, supervisados
por el Organo Electoral, siempre y cuando
el acto electoral no esté sujeto al voto igual,
universal, directo, secreto, libre y obligatorio
4. La eleccién, designacion y nominacién directa
de los representantes de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, de acuerdo
con sus normas Yy procedimientos propios
5. La fiscalizacion de los actos de la funcion publica

5. Derechos
sociales 'y
econdmicos

40

El Estado garantizarda la participacion de la
poblacién organizada en la toma de decisiones,
y en la gestién de todo el sistema publico de salud

47

Ill. El Estado protegera, fomentara y fortalecera
las formas comunitarias de  produccién

51

|. Todas las trabajadoras y los trabajadores
tienen derecho a organizarse en
sindicatos de acuerdo con la ley
Il. El Estado respetara los principios sindicales de
unidad, democracia sindical, pluralismo politico,
autosostenimiento, solidaridad e internacionalismo
VIl.  Las trabajadoras y los trabajadores
por cuenta propia tienen el derecho a
organizarse para la defensa de sus intereses

52

. Se reconoce y garantiza el derecho
a la libre asociacién empresarial.

55

El sistema cooperativo se sustenta en los principios
de solidaridad, igualdad, reciprocidad, equidad
en la distribucion, finalidad social, y no lucro de
sus asociados. El Estado fomentara y regulara
la organizacion de cooperativas mediante la ley

62

El Estado reconoce y protege a las familias como el
ntcleo fundamental de la sociedad, y garantizara las
condiciones sociales y econémicas necesarias para
su desarrollo integral. Todos sus integrantes tienen
igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades




PARTE TiTULO

CAPITULO

71

ARTiCULO

II. El Estado adoptara medidas de accién positiva para
promover la efectiva integracién de las personas con
discapacidad en el ambito productivo, econdmico,
politico, social y cultural, sin discriminaciéon alguna
lll. El Estado generard las condiciones que
permitan el desarrollo de las potencialidades
individuales de las personas con discapacidad

6. Educacion,
interculturalidad
y derechos
culturales

78

. La educacion es unitaria, publica,
universal, democratica, participativa,
comunitaria, descolonizadora y de calidad
Ill. El sistema educativo se fundamenta en una
educaciéon abierta, humanista, cientifica, técnica
y tecnolégica, productiva, territorial, tedrica y
practica, liberadoray revolucionaria, critica y solidaria

80

I. La educacién tendra como objetivo la formacién
integral de las personas y el fortalecimiento de la
conciencia social critica en la vida y para la vida. La
educacién estara orientada a la formacioén individual
y colectiva; al desarrollo de competencias, aptitudes
y habilidades fisicas e intelectuales que vincule la
teoria con la practica productiva; a la conservacion
y proteccion del medio ambiente, la biodiversidad
y el territorio para el vivir bien. Su regulacion
y cumplimiento seran establecidos por la ley

83

Se reconoce y garantiza la participacién social,
la participacion comunitaria y de los padres
de familia en el sistema educativo, mediante
organismos  representativos en  todos los
niveles del Estado y en las naciones y pueblos
indigena originario campesinos. Su composicién
y atribuciones estardn establecidas en la ley

95

I. Las universidades deberan crear y sostener centros
interculturales de formacion y capacitacién técnica
y cultural, de acceso libre al pueblo, en concordancia
con los principios y fines del sistema educativo

98

I. Ladiversidad cultural constituye la base esencial del
Estado Plurinacional Comunitario. Lainterculturalidad
es el instrumento para la cohesién y la convivencia
arménica y equilibrada entre todos los pueblos
y naciones. La interculturalidad tendrd lugar con
respeto a las diferencias y en igualdad de condiciones

7. Comunicacién
social

106

II. El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos
el derecho a la libertad de expresién, de opinién
y de informacién, a la rectificacién y a la réplica,
y el derecho a emitir libremente las ideas por
cualquier medio de difusién, sin censura previa

107

|.Losmediosdecomunicaciénsocialdeberancontribuir
ala promocion de los valores éticos, morales y civicos
de las diferentes culturas del pais, con la produccién
y difusion de programas educativos plurilingtes
y en lenguaje alternativo para discapacitados

5. Nacionalidad
y ciudadania

2. Ciudadania

104

Il. La ciudadania consiste:
1.Enconcurrircomoelectoroelegiblealaformaciényal
ejercicio de funciones en los 6rganos del poder publico

Fuente: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.




Tabla A.2. Estructura y organizacién funcional del Estado y su relacién con el
capital social segtin la Constitucion Politica del Estado

PARTE TiTULO CAPITULO N2 ARTiCULO

|. Todas las trabajadoras y los trabajadores tienen
derecho a organizarse en sindicatos de acuerdo con la ley
Il. El Estado respetard los principios sindicales de
unidad, democracia sindical, pluralismo politico,
autosostenimiento, solidaridad e internacionalismo
VIL. Las trabajadoras y los trabajadores
por cuenta propia  tienen el derecho a
organizarse para la defensa de sus intereses

209

4. Organo 2. Representacion
electoral politica . La organizacion y funcionamiento de las
organizaciones de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, las agrupaciones ciudadanas
y los partidos politicos deberan ser democraticos
210 | Il. La eleccién interna de las dirigentes y los dirigentes y
de las candidatas y los candidatos de las agrupaciones
ciudadanas y de los partidos politicos sera regulada y
fiscalizada por el Organo Electoral Plurinacional, que
garantizara la igual participacion de hombres y mujeres

|. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil
organizada, participaraeneldisefiodelaspoliticaspublicas
Il. La sociedad civil organizada ejercera el control
social a la gestion publica en todos los niveles del
Estado, y a las empresas e instituciones publicas,
mixtas y privadas que administren recursos fiscales
241 | lll.Ejerceracontrolsocialalacalidad delos servicios publicos
IV. La Ley establecerda el marco general
para el ejercicio del control social
V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura
y composicién de la participacién y control social
VI. Las entidades del Estado generaran espacios de
participacién y control social por parte de la sociedad

2. Estructura
y organizacion
funcional del
Estado

La participacién y el control social implica, ademas de
las previsiones establecidas en la Constitucién y la ley:
1. Participar en la formulacién de las politicas de Estado
2.  Apoyar al Organo Legislativo en la
construccion colectiva de las leyes
3. Desarrollar el control social en todos los niveles
del gobierno y las entidades territoriales auténomas,
autadrquicas, descentralizadas y  desconcentradas
4. Generar un manejo transparente de la informacién
y del uso de los recursos en todos los espacios de
la gestion publica. La informacién solicitada por el
control social no podrd denegarse, y serd entregada
de manera completa, veraz, adecuada y oportuna
5. Formular informes que fundamenten la solicitud
de la revocatoria de mandato, de acuerdo al
procedimiento establecido en la Constitucién y la Ley
6. Conocer y pronunciarse sobre los informes de
gestion de los oérganos y funciones del Estado
7. Coordinar la planificacion y control
con los d4rganos 'y funciones del Estado.
8. Denunciar ante las instituciones correspondientes
para la investigacion y procesamiento, en
los casos que se considere conveniente
9. Colaborar en los procedimientos de observacion publica
para la designacién de los cargos que correspondan
10. Apoyar al érgano electoral en transparentar
las postulaciones de los candidatos para
los cargos publicos que correspondan

6.
Participaciény
control social

242

Fuente: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.



Tabla A.3.Bolivia: Estructura y organizacion territorial del Estado y su relacién con
el capital social segtin la Constitucion Politica del Estado

PARTE TiTULO CAPITULO [ ARTiCULO

Los principios que rigen la organizaciéon territorial y las entidades
territoriales descentralizadas y auténomas son: la unidad,
voluntariedad, solidaridad, equidad, bien comun, autogobierno,
igualdad, complementariedad, reciprocidad, equidad de género,
270 subsidiariedad, gradualidad, coordinaciéon y lealtad institucional,
transparencia, participacién y control social, provisién de recursos
econdémicos y preexistencia de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, en los términos establecidos en esta
Constitucion

1. Organizacién
territorial del
Estado

1. Disposiciones
generales

I. La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién regulara el
procedimiento para la elaboracién de Estatutos autondmicos y
271 Cartas Organicas, la transferencia y delegacién competencial, el
régimen econémico financiero, y la coordinacién entre el nivel central
y las entidades territoriales descentralizadas y auténomas

Fuente: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Tabla A.4. Bolivia: Estructura y organizacion econémica del Estado y su relacion
con el capital social segtin la Constitucion Politica del Estado

PARTE TiTULO CAPITULO ARTiCULO

I.  El modelo econédmico boliviano es plural y
estd orientado a mejorar la calidad de vida y el
vivir bien de todas las bolivianas y los bolivianos
Il.Laeconomiapluralestaconstituidaporlasformasdeorganizacion
econémica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa
306 . La economia plural articula las diferentes formas
de organizacion econémica sobre los principios de
complementariedad, reciprocidad, solidaridad, redistribucion,
igualdad, seguridad juridica, sustentabilidad, equilibrio,
justicia y transparencia. La economia social y comunitaria
complementara el interés individual con el vivir bien colectivo

El Estado reconocerd, respetara, protegera y promovera la
organizacion econdmica comunitaria. Esta forma de organizacion
1. Disposiciones 307 econdémica comunitaria comprende los sistemas de producciény
4. Estructura generales reproduccién de la vida social, fundados en los principios y visién

o 1. Organizacion K . . L X
y organizacion > propiosdelasnacionesypueblosindigenaoriginarioycampesinos
. econdmica del
econdmica del

d Estado La forma de organizacién econdmica estatal comprende
Estado a las empresas y otras entidades econdmicas de
propiedad estatal, que cumplirdn los siguientes objetivos:
4. Promover la democracia econémica y el logro
de la  soberania  alimentaria de Ia poblacién
5. Garantizar la participacion y el control social sobre su
organizaciéon y gestion, asi como la participacién de los
trabajadores en la toma de decisiones y en los beneficios

309

El Estado reconoce vy protege las cooperativas como
formas de trabajo solidario y de cooperaciéon, sin fines
de lucro. Se promovera principalmente la organizacion
de cooperativas en actividades de produccién

310

2. Funcioén del La funcién del Estado en la economia consiste en:
estado en la 316 5.Promoverlaintegraciondelasdiferentesformaseconémicasde
Economia produccién,conelobjetodelograreldesarrolloecondmicoysocial




PARTE

TiTULO

CAPITULO

3. Politicas
econdmicas

318

ARTICULO

I. El Estado determinard una politica productiva industrial
y comercial que garantice una oferta de bienes y servicios
suficientes para cubrir de forma adecuada las necesidades
basicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora
Il. El Estado reconoce y priorizard el apoyo a la organizacion
de estructuras asociativas de micro, pequefias vy
medianas empresas productoras, urbanas y rurales

321

Il. La determinacion del gasto y de la inversién publica
tendrd lugar por medio de mecanismos de participacion
ciudadana y de planificacion técnica y ejecutiva estatal. Las
asignaciones atenderan especialmente a la educacién, la
salud, la alimentacion, la vivienda y el desarrollo productivo

330

Il. El Estado, a través de su politica financiera, priorizara
la demanda de servicios financieros de los sectores de la
micro y pequefia empresa, artesania, comercio, servicios,
organizaciones comunitarias y cooperativas de produccién

334

En el marco de las
el Estado protegera y fomentara:
1. Llas organizaciones econdémicas campesinas, y las
asociaciones u organizaciones de pequefios productores
urbanos, artesanos, como alternativas solidarias y reciprocas.
La politica econdmica facilitara el acceso a la capacitacion
técnica y a la tecnologia, a los créditos, a la apertura de
mercados y al mejoramiento de procesos productivos

politicas sectoriales,

335

Las cooperativas de servicios publicos seran organizaciones
de interés colectivo, sin fines de lucro y sometidas a control
gubernamental y seran administradas democraticamente.
La eleccién de sus autoridades de administracion y vigilancia
serd realizada de acuerdo a sus propias normas estatutarias
y supervisadas por el Organo Electoral Plurinacional. Su
organizaciéon y funcionamiento serdn regulados por la ley

336

El Estado apoyard a las organizaciones de economia comunitaria
para que sean sujetos de crédito y accedan al financiamiento

2. Medio
ambiente,
recursos naturales,
tierra y territorio

1. Medio
ambiente

345

Las politicas de gestion ambiental se basaran en:
1. La planificacion y gestion participativas, con control social

5. Recursos
hidricos

373

. El agua constituye un derecho fundamentalisimo
para la vida, en el marco de la soberania del pueblo.
El Estado promoverd el uso y acceso al agua sobre la
base de principios de solidaridad, complementariedad,
reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad

7. Biodiversidad,
coca, areas
protegidas

y recursos
forestales

384

El Estado protege a la coca originaria y ancestral como patrimonio
cultural, recurso natural renovable de la biodiversidad de
Bolivia, y como factor de cohesidon social; en su estado
natural no es estupefaciente. La revalorizacion, produccién,
comercializacion e industrializacién se regird mediante la ley

9. Tierray
territorio

394

Ill. El Estado reconoce, protege y garantiza la propiedad
comunitaria o colectiva, que comprende el territorio indigena
originario campesino, las comunidades interculturales
originarias y de las comunidades campesinas. La propiedad
colectiva se declara indivisible, imprescriptible, inembargable,
inalienable e irreversible y no esta sujeta al pago de impuestos
a la propiedad agraria. Las comunidades podran ser tituladas
reconociendo la complementariedad entre derechos colectivos
e individuales respetando la unidad territorial con identidad

3. Desarrollo
rural integral
sustentable

405

El desarrollo rural integral sustentable es parte fundamental de
las politicas econdmicas del Estado, que priorizara sus acciones
para el fomento de todos los emprendimientos econdémicos
comunitarios y del conjunto de los actores rurales, con énfasis
en la seguridad y en la soberania alimentaria, a través de:
5. Elfortalecimiento de la economia de los pequefios productores
agropecuarios y de la economia familiar y comunitaria

Fuente: Gaceta Oficial de Bolivia (2009). Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.




ANEXO 2. METODOLOGIA DEL BAROMETRO DEL
CAPITAL SOCIAL (BARCAS)*5

El capital social en el municipio de La Paz, fue estructurado bajo la metodologia
del Barometro de capital social (BARCAS) medicién llevada a cabo en Colombia
en cuatro oportunidades, 1997, 2005, 2011 y 2017. Esta metodologia plantea un
reto analitico fundamental, que es identificar los componentes principales de los
factores, es decir, establecer cuales son las dimensiones que conforman cada
factor, para lo cual se recurrié al andlisis factorial y posteriormente a la regresién
lineal multivariada para encontrar aquellos items criticos que hacen al capital
social.

Es asi que, el modelo BARCAS esta compuesto por cuatro niveles: en el primer
nivel se encuentran los items®e, estas se agrupan en variables estableciendo el
segundo nivel, a su vez las variables se agrupan en dimensiones siendo el tercer
nivel, y por ultimo el cuarto nivel agrupa las dimensiones en factores.

Antes de realizar el procesamiento inferencial de datos, se procedi¢ ala codificaciéon
de los ftems para posteriormente imputar los datos, y de esta manera evitar la
pérdida de informacién contenida en la encuesta municipal de capital social.

a. CODIFICACION DE LOS iTEMS

Al revisar los items (preguntas de la Encuesta municipal de capital social), se vio
la necesidad de codificarlos para una mejor interpretacion de resultados de los
estadisticos descriptivos -como por ejemplo los promedios- y de los estadisticos
inferenciales?, empleando una escala uniforme de 10 puntos. De esta manera, la
mayoria de los items tendra respuestas que van de O a 10 puntos, entendiéndose
que 10 puntos indican el cumplimiento de una condicién establecida. Tomando en
cuenta, el comportamiento de las respuestas, se utilizaron tres tipos de escalas:
binaria, de tres puntos o escalas Likert de 5 0 mas opciones. A continuacion, se
describe las recodificaciones realizadas:

La codificacion mas frecuente es la escala de tres posibles respuestas,
puntuando de O a 10.

El tipo de preguntas con respuesta binaria “Si” o “No”, se puntud con O y 10
segun corresponda el caso.

En los items con calificaciones de 1 a 5 puntos*®, como por ejemplo en los que
se define la calificacion de 1 para totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de

45 Hurtado D, SD, Garcia D y Copete A. (2013). Las vicisitudes del capital social de Colombia. https://contrial.co/download/
las-vicisitudes-del-capital-social-de-colombia-2011/.

% Los items son las preguntas del cuestionario aplicado en la Encuesta municipal de capital social 2019.

4 Homogeneizando los items, es facil interpretar el cambio promedio de los factores si cada item cambia en una desviacion
estandar.

48 Esta puntuacion también se aplico a las calificaciones de nada probable a muy probable, total desconfianza a total
confianza, como también nada importante a muy importante o en Ultimo de los casos de muy insatisfecho a muy satisfecho.



acuerdo, se puntud -5 puntos a las respuestas calificadas con “1"y “2”, O puntos a
la calificacion "3"y 5 puntos a la calificacion 4" o "5".

En aquellos items con cinco respuestas posibles, la asignacién fue 10, 7,5, 2, O
puntos de la opcidn mas alta a la mas baja.

De manera general, si la persona encuestada no sabe o no responde no se le
otorgd ningun puntaje a la respuesta.

b. IMPUTACION DE DATOS

En la mayoria de los casos es poco probable que la persona conteste todas las
preguntas constituyendo un problema, eliminarla causaria la pérdida parcial de
informacioén afectando el andlisis de aquellas preguntas que si tuvieron respuesta.
Con el objetivo de evitar esta pérdida de informacién, se imputaron los datos
basados en la informacién individual simple disponible.

Para solucionar el problema de informacién parcial, se aplicé el método de
imputacion multiple*® estimando la informacién faltante con base a la informacion
presente a través de una distribucion probabilistica. Por ejemplo, si una persona
contesto las preguntas a, by c pero no lad, ésta se estima con base a las respuestas
de cuatro preguntas anteriores y en lo que otras personas contestaron para
patrones de omision similares.

« METODOS ESTADISTICOS INFERENCIALES

El modelo BARCAS define cuatro niveles, items, variables, dimensiones y factores,
este Ultimo extraido por analisis de componentes principales permitié obtener la
medida sintética y robusta de los elementos que componen al capital social. Por
otro lado, se realizaron regresiones lineales multivariadas para medir el efecto en
las dimensiones, variables e items.

Andlisis factorial y extraccion de factores

El andlisis factorial®® es un modelo de regresién multiple que relaciona variables
latentes con variables observadas. Ademas, es necesario que las variables
originales no estén incorrelacionadas porque si los estuviesen no habria nada que
explicar de las variables.

4% El método de imputacién multiple asume que los datos perdidos son por razones aleatorias, ademas cerca de 90% de
las preguntas fueron estar contestadas.

50 El andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos de variables a
partir de un conjunto numeroso de variables.



Considérese un conjunto de p variables observadas x" = (x,
cierta relacién con un nimero dado de variables latentes f,
mediante una relacion dada por:

X,.,X) que asume
f,.. f, donde k<p,

X;=h++Anfi tuy
Xp - j’plfl + .- +’1pkfk + U.p

Matricialmente, se tiene:

X=Af+U

Donde:

X: Matriz de observaciones

A: Matriz de cargas factoriales

f: Matriz de puntuaciones factoriales
U: Matriz de errores residuales

La varianza explicada® se define como:

k
Vo) = Y 2+ V(g)
j=1

Donde:
Aij: Elementos de la matriz de cargas factoriales
V(y;) Varianza de los errores

Es asi que, al aplicar andlisis factorial se muestra las interacciones y explica una
mayor varianza, con un numero menor de factores que son independientes entre
si. Consecuentemente, se arman los factores con las dimensiones que estuvieron
fuertemente asociadas, se registro la varianza explicada de cada factor y el valor
de cada uno de los factores. Y posteriormente con los valores de cada factor se
realizé las regresiones con las dimensiones, variables e items.

51 Lavarianza explicada indica en qué porcentaje es interpretada la informacion.



ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIVARIADA E IDENTIFICACION DE iTEMS,
VARIABLES Y DIMENSIONES

Los modelos de regresion lineal multivariada miden el efecto potencial de
las dimensiones, variables e items, a través de los coeficientes de regresiéon
estandarizada (betas)> de cada uno de los elementos de cada factor.

Las regresiones lineales®® se definen como:

Ym BO+BIX1+“'+B;(X&+E

Donde:

Y: Variable aleatoria dependiente
X; Xopoo X, Variables aleatorias independientes

Bo: Punto de corte con el eje vertical que se interpreta como el nivel de la
variable dependientes cuando todos los coeficientes asociados a las variables
independientes fuesen O.
B1. B3, .. By: Indican el peso relativo de cada variable, cuanto mayor sea el coeficiente
en valor aoluto, mayor el poder predictivo de la variable asociada a este.

De esta manera, se definid la variable dependiente como los factores y las
independientes son las dimensiones, variables e items de acuerdo al caso que se
esté analizando para los modelos de regresidon®*. En este caso en especifico, se
aplicod la regresion paso a paso, en la que las dimensiones, variables e items que
entran en cada modelo de regresién se denominan criticos, es decir, aquellos que
son capaces de cambiar los niveles de un factor en por lo menos 0,05 unidades o
aporten 1% a la varianza explicada del modelo®.

Es asi que, el andlisis de regresién permite identificar dimensiones, variables e
ftems con mas de un efecto en los factores, entendiéndose que puede aumentar
un factor o disminuir otro, denominado funcion bisagra.

52 Los coeficientes de regresion estan asociados al peso de las variables independientes, pero también a la escala de
estas, por lo tanto es necesario estandarizarlos para compararlos entre si, y para valorar su importancia relativa o efecto
sobre cada factor. Por eso se tienen en cuenta los coeficientes estandarizados beta que estan basados en las variables
aleatorias estandarizadas, por lo que son directamente comparables entre si. Estos indican el cambio que tendria la variable
dependiente por cada unidad que cambie en la correspondiente variable independiente, cuando se mantienen las demas
variables constantes.

3 Hurtado D, SD, Garcia D y Copete A. (2013). Las vicisitudes del capital social de Colombia. https://contrial.co/download/
las-vicisitudes-del-capital-social-de-colombia-2011/.

54 Para determinar si el modelo de regresién es un buen estimador, el coeficiente de determinacion o R*2, se interpreta
como la proporcion de la varianza de la variable respuesta que es explicada por las variables independientes. Este valor se
encuentraentre Oy 1, si el valor es igual a 1 el ajuste es perfecto mientras que O no representa al modelo.

%5 Sudarsky J. y Garcia D. (2020). La brecha entre la sociedad, la politica y el Estado. https://contrial.co/barcas4/.



ANEXO 3. METODOLOGIA PARA LA COMPOSICION
DE FACTORES Y DIMENSIONES

El cuadro N° Al, presenta la matriz de componentes rotados® con cuatro
factores obtenidos, el primer factor compuesto por las dimensiones participaciéon
civica, republicanismo civico, informacion y transparencia, participacion politica y
articulacion vertical o jerarquia, denominandose capital civico (KCIVICO) con una
varianza explicada de 35,61%. El segundo factor, compuesto por redes sociales y
medios de comunicacion, se denomina Fe en fuentes no validadas (FENOVAL) con
19,31% de varianza explicada. El tercer factor denominado Confianza institucional
y control directo del Estado (CONFIE), compuesta por confianza institucional y
control social con 10,83% de varianza explicada. Por Ultimo, el cuarto factor
tejido social (TSOCIAL) conformado por relaciones horizontales y solidaridad y
mutualidad explican el 8 82% de varianza. La varianza total explicada muestra que
los cuatro componentes explican el 74,57% de la informacion.

Cuadro N° A.l. Municipio de La Paz: Matriz de componente rotado segun
dimensién, 2019
(En numero y en porcentaje)

COMPONENTE

DIMENSIONES -
Kcivico FENOVAL CONFIE  TSOCIAL

Participacion civica

Republicanismo civico 0,095 0,154
Informacidn y transparencia 0,388 -0,093
Participacion politica 0,016 0,143
Articulacién vertical o jerarquia 0,171 0,407

Redes sociales -0,016

Medios de comunicacion 0,051

Confianza institucional 0,144 0,193

Control social 0,460 0,009

Relaciones horizontales 0,254 0,168 -0,060

Solidaridad y mutualidad -0,041 -0,065 0,417

VARIANZA EXPLICADA (%) 35,61 19,31 10,83 8,82
VARIANZA ACUMULADA (%) 35,61 54,92 65,75 74,57

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2019). Encuesta municipal de capital social.
TSOCIAL: Tejido social.

KCIVICO: Capital civico.

CONFIE: Confianza institucional y control indirecto del Estado.

FENOVAL: Fe en fuentes de informacién no validadas.

6 Para una interpretacion mas sencilla, la rotacién de factores independientemente del método de extracciéon utilizada,
analiza las caracteristicas de las variables de un grupo asociado a un determinado factor, en el que se pueden encontrar
rasgos comunes permitiendo identificar al factor y otorgar la denominacién correspondiente a los rasgos comunes

identificados.



Por otro lado, con los pesos factoriales obtenidos del andlisis factorial se realizd
las regresiones para la obtencién de los efectos positivos y negativos® de las
dimensiones sobre cada factor calculado. Por ejemplo, la dimensién participacion
civica tuvo un efecto positivo en el factor de capital civico, es decir que con el
aumento de esta dimensién aumenta el factor, sin embargo, el efecto es negativo
con tejido social, significando que aumentado esta dimensién disminuye el factor.

Cuadro N° A.2. Municipio de La Paz: Coeficientes estandarizados beta del modelo
de regresién segun dimensioén, 2019
(En nimero)

DIMENSIONES Kcivico FENOVAL CONFIE TSOCIAL

Participacion civica

Republicanismo civico

Informacion y transparencia

Participacion politica

Articulacién vertical o jerarquia

Redes sociales

Medios de comunicacion

Confianza institucional -0,172

Control social

Mutualidad y solidaridad -0,203 -0,129

Relaciones horizontales

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2019). Encuesta municipal de capital social.
TSOCIAL: Tejido social.

KCiVICO: Capital civico.

CONFIE: Confianza institucional y control indirecto del Estado.

FENOVAL: Fe en fuentes de informacién no validadas.

>’ El modelo de regresién por pasos incluye las relaciones que agregan 1% de varianza o una beta mayor a 0,05 para todas
las dimensiones.



ANEXO 4. TRATAMIENTO DE LOS ITEMS/VARIABLES
PARA EL CALCULO DEL INDICE MUNICIPAL DE
CAPITAL SOCIAL

Seidentificaron tres tipos de items/variables con las siguientes opciones respuesta:
dicotémico, Likert y de items/variables que fueron recodificados de acuerdo con la
necesidad de la elaboracién del indicador. Es asi que, a continuacion, se presenta a
detalle las fichas mencionadas.

Tabla A.5. Ficha técnica de los items/variables con respuesta dicotémica

iNDICE DESCRIPCION

Definicion Mide la proporcidn de personas que estan de acuerdo con la afirmacion

Rango de valores | La puntuacion es de 0 a 1, con los siguientes rangos establecidos:
0a 0,33: nivel bajo

0,34 a 0,66: nivel medio

0,67 a 1: nivel alto

Interpretacion Proporcién de individuos que estan de acuerdo o respondieron afirmativamente a la pregunta o item.

Férmula ni

Donde:
D; : Proporcién de personas que respondieron afirmativamente
n;: Nimero de encuestados que respondieron afirmativamente
n: Total de observaciones de la muestra

Fuente: Adaptado de Martinez Cardenas, E. (2017).



Tabla A.6. Ficha técnica de los items/variables con escala Likert

iNDICE DESCRIPCION

Definicién Mide el promedio ponderado de las opciones de acuerdo a la escala de la pregunta o item

Rango de valores | La puntuacién es de 0 a 1, con los siguientes rangos establecidos:
0a 0,33: nivel bajo

0,34 a 0,66: nivel medio

0,67 a 1: nivel alto

Interpretacion A mayor valor del indicador, mayor sera el acuerdo que tenga el individuo en cada pregunta
o item

Férmula

[ Zhair o)

Donde: n

: Promedio de puntuaciones
i : Valores que abarcan los grupos o conjunto de personas analizados

e~

: Numero de personas que contestaron la clase i de la escala Likert
Xi
a : Valor asignado para la ponderacion o el factor de ponderacion; estos valores se fijaron
de 1 a 5. El menor valor se asigna al grupo que aporta menos y 5 al grupo que representa
mayor relevancia.

M: Total de observaciones de la muestra

Fuente: Adaptado de Martinez Cardenas, E. (2017).

Tabla A.7. Ficha técnica de los items/variables recodificadas

iNDICE DESCRIPCION

Definicion Si la puntuacion es mas alta, el encuestado estara totalmente de acuerdo con la afirmacidon de la pregunta y si
la puntuacion es cero estara en desacuerdo con la afirmacién

Rango de valores | La puntuacion es de 0 a 1, con los siguientes rangos establecidos:
0a 0,33: nivel bajo
0,34 a 0,66: nivel medio

0,67 a 1: nivel alto

Interpretacién A mayor valor del indicador, mayor sera el acuerdo que tenga el individuo en cada pregunta o item

n
Ri = Z Fi * xi
i=1
Donde:

R; : Suma de puntuaciones ponderadas

x; : Nimero de personas que contestaron la categoria de acuerdo a su preferencia

F; : Ponderacién inversamente proporcional de acuerdo a recodificacién de la opcion.
i :Valores que abarcan los grupos o conjunto de personas analizados

Formula

Fuente: Adaptado de Martinez Cardenas, E. (2017).



